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ORDEN EDU/888/2009, de 20 de abril, por la que se regula el procedimiento para
garantizar el derecho del alumnado que cursa ensefianzas de educacién Secundaria y
Bachillerato, en centros docentes de la Comunidad de Castilla y Ledn, a que su dedicacion,
esfuerzo y rendimiento escolar sean valorados y reconocidos con objetividad.

NORMATIVA:

= Decreto 51/2007, de 17 de mayo (Derechos y deberes de los alumnos y la
participacion y compromisos de las familias). ARTICULO 7

= LOE 2/2006, de 3 de mayo (Disposicion final adicional primera)

= Decreto 52/2007, de 17 de mayo, por el que se establece el curriculo de Educacién
Secundaria y Bachillerato en la Comunidad de Castilla y Ledn.

= Orden EDU/1952/2007, de 29 de noviembre y la Orden 2134/2008, de 10 de
diciembre, por el que se regula la evaluacién.

1. Objeto: regular el procedimiento para garantizar el derecho del alumnado a que su
dedicacion, esfuerzo y rendimiento escolar sean valorados y reconocidos con
objetividad.

2. Garantias: RRI, Los centros, al inicio del curso deberan hacer publicos los criterios
generales que se vayan a aplicar para la evaluacién de los aprendizajes y, especialmente
para la ESO, los criterios de promocidn y Titulacién.

3. El profesorado de las distintas materias, al comienzo del curso escolar, dara a conocer a
sus alumnos los objetivos, contenidos y criterios de evaluacion del curso, conocimientos
y aprendizajes minimos necesarios para una evaluacion positiva al final de cada curso,
asi como procedimientos de evaluacién del aprendizaje y criterios de calificacién, todo
ello de acuerdo con la programacion didactica de cada departamento. En el caso de
Secundaria ademas el grado de adquisicién de competencias basicas.

4. Los centros notificaran a los alumnos y los tutores las horas que los tutores tienen
reservadas para atenderles.

5. El Tutor, después de cada sesién de evaluacion, asi como cuando se den las
circunstancias, informara a los alumnos y padres/tutores sobre el resultado del proceso
de aprendizaje seguido, actividades, valoracion sobre la adecuacién del rendimiento a
las capacidades y posibilidades del alumno y en ESO la adquisicidn de competencias
basicas.

6. Durante el curso escolar, el profesorado y en dultima instancia, los jefes de
Departamento de coordinacién didactica, coordinadores de las actividades, facilitaran
las aclaraciones que se soliciten sobre lo establecido en las programaciones didacticas
por parte del alumnado o de los padres.



Instrumentos de evaluacion:

Son aquellos documentos o registros utilizados por el profesorado para la observacién
sistematica y el seguimiento del proceso de aprendizaje del alumno.

El profesorado facilitara a los alumnos o a los padres las informaciones que se
deriven de los instrumentos de evaluacion

El profesorado conservara cuantas observaciones, anotaciones y pruebas se
consideren necesarias para la evaluacion final del curso y de la promocién, hasta el
inicio del curso siguiente, con excepcién de que exista una reclamacién, en cuyo caso
debera conservarse hasta que ésta finalice.

Procedimiento de reclamacion ante el centro:

1.

Los alumnos/tutores podran solicitar de los profesores cuantas aclaraciones
consideren precisas acerca de las valoraciones que se realicen sobre el proceso de
aprendizaje, asi como las calificaciones, decisiones de promociéon o titulacién
adoptadas. Dicha solicitud se realizara el primer dia habil posterior a la comunicacién
de los resultados.

En el supuesto de que tras las aclaraciones exista desacuerdo, éste o sus padres
podran reclamar ante la Direccién del centro la revisién de dicha calificacidon o decisién
en el plazo de dos dias habiles a partir de la comunicacidn.

La reclamacion, que contendrd cuantas alegaciones justifiquen la disconformidad, serd
tramitada a través del Jefe de Estudios quien en el caso de referirse a calificacidn final,
la trasladard al Jefe de Departamento de coordinacion Didactica responsable de la
materia y comunicarad tal circunstancia al profesor tutor del alumno. Cuando el objeto
de la reclamacion sea la decision de promocién o Titulacidn, la comunicacidon se
realizara al Tutor como coordinador de la sesion final de evaluacién.

Cuando la reclamacion se refiera a la calificacion en una materia, tanto en ESO como
en Bachillerato, el Departamento de coordinacion Didactica correspondiente se
reunird, estudiara la reclamacién y elaborara un informe motivado que recoja la
descripcién de hechos y actuaciones previas, analisis de las actuaciones seguidas en el
proceso de evaluacién del alumnado con lo establecido en la correspondiente
programacién didactica con referencia a:

= Adecuacion de los objetivos, contenidos, criterios de evaluacidon. En la ESO, grado
de adquisicion de las competencias basicas.

= Adecuacién de los procedimientos e instrumentos de evaluacién aplicados.
= Correcta aplicacién de los criterios de calificacién y evaluacion.

Asi como la propuesta vinculante de modificacidn o ratificacién de la calificacién final
objeto de revisidon. Dicho Informe sera firmado por el Jefe de Departamento y se
dejara constancia en el libro de Actas del Departamento.

El jefe de Departamento trasladard el Informe al Director del centro a través del Jefe
de Estudios. El Director comunicara por escrito al alumno/padres la decisién razonada



de ratificacion o modificacidon de la calificacidn revisada y notificara al Tutor haciéndole
entrega de una copia del escrito cursado.

La resolucién del Director pondra fin al proceso de reclamacion.

En el caso de que la reclamacion se refiera a la calificacién final que afecta a Ila
promocion o Titulacion, el Jefe de Estudios trasladara al Tutor el informe del Jefe de
Departamento y ambos (Jefe de Estudios y Tutor), consideraran la procedencia o no de
reunir en sesion extraordinaria al equipo docente.

En caso de considerarse procedente, se revisara la decisién de promocion o Titulacion, el
profesor Tutor recogerd en Acta de la sesion extraordinaria, la descripcion de los hechos
y actuaciones previas que hayan tenido lugar, los puntos principales de las
deliberaciones del equipo docente y la ratificacion o modificacion de la decisién
razonada conforme a los criterios de promocién o titulacidn. Se notificara al Jefe de
Estudios para su traslado al Director.

El Director comunicard por escrito a los padres/alumnos poniendo fin al proceso de
reclamacion.

PLAZO: proceso de revision: 3 dias habiles incluida la comunicacién a los padres
contados desde el dia de la presentacién de la solicitud de la reclamacién. En caso de
modificacion, el Secretario del centro incluird la misma en las Actas, Expediente
Académico y en Historial Académico del alumno la Diligencia oportuna visada por el
Director.

Procedimiento de reclamacion ante la Direccion Provincial de Educacion:

1. Si no hubiera acuerdo, los padres/tutores podran solicitar por escrito a la direccidn
del centro, en el plazo de dos dias habiles desde la notificacion de la citada
resolucidn, que su reclamacion sea elevada a la Direccidén Provincial de Educacion.

2. El Director del centro remitird el expediente de la reclamacién al titular de la
Direccién Provincial de Educacion, en el plazo no superior a dos dias habiles desde la
recepcion de la citada solicitud.

3. El expediente incorporara copia de las Actas de las sesiones de evaluacién, informes
elaborados por el centro, copia de la reclamacion presentada ante el centro,
resolucion de la direccion del centro, copia de los instrumentos de evaluacién que
justifiquen las decisiones derivadas del proceso de evaluacién del alumno, y en su
caso, las nuevas alegaciones del reclamante y del informe del Director acerca de las
mismas.

4. El titular de la Direccion Provincial de Educacién en el plazo de diez dias habiles, a
partir de la recepcion del expediente y teniendo en cuenta la propuesta incluida en el
Informe elaborado por el AIE, adoptard la resolucidn pertinente, que sera motivada y
comunicada a los padres/tutores y al Director del centro.



No obstante, cuando la resolucién determine la capacidad del alumno para presentarse a
la convocatoria de las pruebas de acceso a las enseilanzas universitarias el plazo de
resolucidén se adaptara a fin de posibilitar que el alumno pueda acudir, en su caso, a dichas
pruebas.

AREA DE INSPECCION EDUCATIVA:

Analizara el expediente y las alegaciones que en él se contengan y emitird su Informe
en funcidn de los siguientes criterios:

1. Adecuacién de los objetivos, contenidos y criterios de evaluacidn sobre los que se ha
llevado a cabo la evaluacién del proceso de aprendizaje del alumno a los recogidos en
la correspondiente programacién didactica. En el caso de la ESO también valorara el
aprendizaje de los alumnos en relacion con el grado de adquisicién de las
competencias basicas.

2. Adecuacion de los procedimientos e instrumentos de evaluacién aplicados con lo
sefialado en la programacién didactica.

3. Correcta aplicacion de los criterios de calificacién establecidos en la programacién
didactica para la superacion de la materia.

4. Correcta aplicacién de los criterios de promocién y titulacion establecidos en el
centro, incluidos en el Proyecto educativo.

5. Cumplimiento por parte del centro de lo dispuesto en esta Orden.



