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1.-IDENTIFICACION DEL MODULO

Profesor Curso AfRo
Mercedes Guervés Marifo 2° 2025/2026
Duracién Equivalencia en créditos ECTS Cadigo
132 horas (4horas/semana) 6 1011

2.-UNIDAD DE COMPETENCIA (Estandar de competencia):

Este moédulo esta asociado a las cualificaciones profesionales incompletas siguientes:

-COM312_3: Asistencia a la investigacion de mercados, definida en el RD 109/2008, de 21 de febrero.
-COMB652_3: Gestidon de marketing y comunicacion, definida en el RD 1550/2011, de 31 de octubre

Las unidades de competencia principales que se asocian a este modulo son:

-UC0993_3: Preparar la informacién e instrumentos necesarios para la investigacion de mercados
-UC0994 _3: Organizar y controlar la actividad de los encuestadores

-UC0995 2: Realizar encuestas y/o entrevistas utilizando las técnicas y procedimientos establecidos
-UC0997_3: Colaborar en el analisis y obtencién de conclusiones a partir de la investigacion de mercados
-UC1007_3: Obtener y elaborar informacion para el sistema de informacion de mercados.

3.-OBJETIVOS/COMPETENCIA GENERAL DEL TITULO:

Los objetivos generales del ciclo formativo de Técnico Superior en Marketing y Publicidad son los establecidos en el articulo 9 del Real Decreto 1571/2011,
de 4 de noviembre

La formacion del modulo profesional contribuye a alcanzar los siguientes objetivos generales del ciclo formativo, detallados en los apartados siguientes del
Real Decreto 1571/2011, de 4 de noviembre (BOE 13 de diciembre de 2011):

d) Disefar planes de investigacion comercial, determinando las necesidades de informacién, recogiendo los datos secundarios y primarios necesarios para
obtener y organizar informacion fiable de los mercados.
f) Determinar las caracteristicas del personal de campo, definiendo criterios de seleccién, dimension, formacion, motivacion y remuneracion, para organizar
grupos de encuestadores y/o entrevistadores.

g) Interpretar correctamente un cuestionario y las instrucciones adjuntas y pasarlo a los encuestados, garantizando la fluidez y exactitud de las respuestas
efectuadas, para realizar encuestas y/o entrevistas.

0) Analizar y utilizar los recursos y oportunidades de aprendizaje relacionados con la evolucion cientifica, tecnolégica y organizativa del sector y las
tecnologias de la informacion y la comunicacién, para mantener el espiritu de actualizacion y adaptarse a nuevas situaciones laborales y personales.

p) Desarrollar la creatividad y el espiritu de innovacion para responder a los retos que se presentan en los procesos y en la organizacion del trabajo y de la
vida personal.




IES CLAUDIO MOYANO

%Junt_a de PROGRAMACION DIDACTICA DE MODULO:
% Castilla y Leon “Trabajo de Campo en Investigacion Comercial”

Consejeria de Educacion

q) Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables implicadas, integrando saberes de distinto ambito y aceptando los riesgos y la
posibilidad de equivocacion en las mismas, para afrontar y resolver distintas situaciones, problemas o contingencias.

r) Desarrollar técnicas de liderazgo, motivacion, supervision y comunicacién en contextos de trabajo en grupo, para facilitar la organizacion y coordinacion
de equipos de trabajo. s) Aplicar estrategias y técnicas de comunicacién, adaptandose a los contenidos que se van a transmitir, a la finalidad y a las
caracteristicas de los receptores, para asegurar la eficacia en los procesos de comunicacion.

u) Identificar y proponer las acciones profesionales necesarias, para dar respuesta a la accesibilidad universal y al «disefio para todos».

v) Identificar y aplicar parametros de calidad en los trabajos y actividades realizados en el proceso de aprendizaje, para valorar la cultura de la evaluacion y
de la calidad y ser capaces de supervisar y mejorar procedimientos de gestion de calidad.

X) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en cuenta el marco legal que regula las condiciones sociales y
laborales, para participar como ciudadano democratico.

La formacion del médulo profesional contribuye a alcanzar los objetivos generales f), g), 0), p), 9), r), s), t), u), v) y x) del ciclo formativo, y las competencias
e), 1), m), n), Ai), 0), p) y r) del titulo.

BOE-A-2011-19436 Real Decreto 1571/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el Titulo de Técnico Superior en Marketing y Publicidad y se fijan

sus ensefanzas minimas.

La competencia general de este titulo consiste en definir y efectuar el seguimiento de las politicas de marketing basadas en estudios comerciales y en
promocionar y publicitar los productos y/o servicios en los medios y soportes de comunicacion adecuados, elaborando los materiales publipromocionales
necesarios.



https://www.boe.es/eli/es/rd/2011/11/04/1571
https://www.boe.es/eli/es/rd/2011/11/04/1571
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4.-LEGISLACION GENERAL.:

Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacion e integracion de la formacién Profesional.
Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla la ordenacién del Sistema de Formacion Profesional.
DECRETO 24/2024, de 21 de noviembre, por el que se establece el curriculo de los ciclos formativos de grado superior, correspondiente a la oferta de grado D y nivel 3 del
Sistema de Formacion Profesional, conducentes a la obtencion del titulo de Técnico Superior, en la Comunidad de Castilla y Leodn.
-Proyecto de decreto por el que se establece el curriculo de los cursos de especializaciéon de grado medio y de grado superior, correspondiente a la oferta de grado E, niveles 2y 3
del sistema de formacioén profesional, conducentes a la obtencién de los titulos de especialista y de master de formacion profesional, en la comunidad de castilla y leén.
- Proyecto de Orden, por la que se desarrolla la formacion en empresa u organismo equiparado para las ofertas de formacion profesional de los grados D y E del Sistema de|
Formacion
Profesional en la Comunidad de Castillay Ledén
Normativa estatal
Real Decreto 1571/2011, de 4 de noviembre: Establece las ensefanzas minimas del titulo de Técnico Superior en Marketing y Publicidad.
https://www.boe.es/eli/es/rd/2011/11/04/1571
Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio: Es el marco legal general para la Formacién Profesional que establece la estructura y el desarrollo de las ensefianzas de los titulos.
Normativa autonémica.
ORDEN EDU/1347/2024, de 26 de noviembre, por la que se concretan los aspectos especificos del curriculo del Ciclo Formativo de Grado Superior en Marketing y Publicidad en la
Comunidad de Castillay Leodn.
(revisada) Orden ECD/329/2012, de 15 de febrero: Establece los médulos profesionales que componen el ciclo formativo de Grado Superior en Marketing y Publicidad y se adapta a
la normativa estatal en el ambito de la Comunidad de Castilla y Ledn.

Segun publicacion plataforma todofp.es
Técnico Superior en Marketing y Publicidad - TodoFP | Ministerio de Educacion, Formacion Profesional y Deportes:
BOCYL n.° 1 4-enero-2016



https://www.boe.es/eli/es/rd/2011/11/04/1571
https://todofp.es/que-estudiar/familias-profesionales/comercio-marketing/marketing-publicidad.html
https://todofp.es/dam/jcr:0eeafc1a-a33c-4a69-b1d9-61d1cfe5c5bb/cyl-marketing-publicidad.pdf
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4.LEGISLACION ESPECIFICA:

REAL DECRETO POR EL QUE SE ESTABLECE EL
TITULO

MODIFICACION DEL DECRETO POR EL QUE SE
ESTABLECE EL TITULO:

ORDEN AUTONOMICA POR LA QUE SE
CONCRETAN ,

ASPECTOS ESPECIFICOS DEL
CURRICULO:

BOE-A-2011-19436 Real Decreto 1571/2011, de 4 de
|noviembre, por el que se establece el Titulo de Técnico Superior
en Marketing y Publicidad y se fijan sus ensefianzas minimas.
Real Decreto 500/2024, de 21 de mayo, por el que se modifican
determinados reales decretos por los que se establecen titulos

de Formacion Profesional de grado superior y se fijan sus
Jensefanzas minimas.

Real Decreto 500/2024, de 21 de mayo, por el que se modifican
determinados reales decretos por los que se establecen titulos de
Formacion Profesional de grado superior y se fijan sus ensefianzas
minimas.

https://www.boe.es/eli/es/rd/2024/05/21/500

DECRETO 83/2015, de 30 de diciembre, por el que se
establece el curriculo correspondiente al titulo de
[Técnico Superior en Marketing y Publicidad en la
Comunidad de Castilla y Ledn
BOCYL n.° 1 4-enero-2016



https://www.boe.es/eli/es/rd/2011/11/04/1571
https://www.boe.es/eli/es/rd/2011/11/04/1571
https://www.boe.es/eli/es/rd/2011/11/04/1571
https://www.boe.es/eli/es/rd/2024/05/21/500
https://todofp.es/dam/jcr:0eeafc1a-a33c-4a69-b1d9-61d1cfe5c5bb/cyl-marketing-publicidad.pdf
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5.-COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES (COMPETENCIAS PROFESIONALES Y PARA LA EMPLEABILIDAD)
RELACIONADAS CON EL MODULO PROFESIONAL

Las competencias profesionales, personales y sociales de este titulo son las que se relacionan a continuacion:

a) Realizar las gestiones necesarias para la constituciéon y puesta en marcha de una empresa comercial, planificando y gestionando la obtencién de los
recursos financieros necesarios que procuren la rentabilidad econémica y financiera de la empresa.

b) Asistir en la elaboracion y seguimiento de las politicas y planes de marketing, analizando las variables de marketing mix para conseguir los objetivos
comerciales definidos por la empresa.

c¢) Planificar y desarrollar acciones de marketing digital, gestionando paginas web y sistemas de comunicacion a través de Internet, para lograr los objetivos
de marketing y de la politica de comercio electronico de la empresa.

d) Obtener, analizar y organizar informacion fiable de los mercados, aplicando técnicas estadisticas y establecer un sistema de informacién eficaz (SIM),
que sirva de apoyo en la definicion de estrategias comerciales y en la toma de decisiones de marketing.

e) Organizar grupos de encuestadores y/o entrevistadores y realizar encuestas y/o entrevistas, planificando el trabajo de campo y utilizando las técnicas y
procedimientos establecidos, para cumplir los objetivos fijados en el plan de investigaciéon comercial.

f) Disenar la politica de relaciones publicas de la empresa y organizar y gestionar eventos de marketing y comunicacion, interpretando el briefing,
contratando proveedores, actores y agentes, asistiendo, dirigiendo y supervisando los eventos, para cumplir con lo establecido en la politica de
comunicacion del plan de marketing.

g) Gestionar los servicios de atencién e informacion al cliente y de quejas y reclamaciones del cliente, consumidor y usuario, prestando un servicio de
calidad para lograr la plena satisfaccion del cliente y la transmision de una buena imagen de la empresa u organizacion.

h) Elaborar el plan de medios publicitarios de la empresa, combinandolos adecuadamente, y realizar su seguimiento y control para lograr su ejecucion y
eficacia.

i) Gestionar el lanzamiento e implantacién de productos y/o servicios en el mercado, aplicando las estrategias de marketing y las acciones promocionales
adecuadas, de acuerdo con lo establecido en el plan de marketing de la empresa u organizacion.

j) Elaborar materiales publipromocionales e informativos, respetando la normativa vigente en materia de publicidad y utilizando técnicas y aplicaciones
informaticas de edicion y disefio en diversos soportes, para difundirlos segun los planes programados.

k) Comunicarse en inglés con fluidez, tanto de palabra como por escrito, con todos los operadores y organismos que intervienen en operaciones
comerciales.




I) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los conocimientos cientificos, técnicos y tecnoldgicos relativos a su entorno
profesional, gestionando su formacion y los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la vida y utilizando las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

m) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en el ambito de su competencia, con creatividad, innovacion y espiritu de
mejora en el trabajo personal y en el de los miembros del equipo.

n) Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando el desarrollo del mismo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el
liderazgo, asi como aportando soluciones a los conflictos grupales que se presenten.

A) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su responsabilidad, utilizando vias eficaces de comunicacion, transmitiendo la
informacion o conocimientos adecuados y respetando la autonomia y competencia de las personas que intervienen en el ambito de su trabajo.

o) Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo, supervisando y aplicando los procedimientos de prevencion de riesgos
laborales y ambientales, de acuerdo con lo establecido por la normativa y los objetivos de la empresa.

p) Supervisar y aplicar procedimientos de gestion de calidad, de accesibilidad universal y de «disefio para todos», en las actividades profesionales incluidas
en los procesos de produccion o prestacion de servicios.

q) Realizar la gestién basica para la creacién y funcionamiento de una pequefia empresa y tener iniciativa en su actividad profesional con sentido de la
responsabilidad social.

r) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad profesional, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente,
participando activamente en la vida econdémica, social y cultural.
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6.-OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO FORMATIVO RELACIONADOS CON EL MODULO PROFESIONAL

Los objetivos generales de este ciclo formativo son los siguientes:

a) Conocer y valorar las fuentes y productos financieros disponibles, tales como créditos, préstamos y otros instrumentos financieros, asi como las posibleg
subvenciones y seleccionar los mas convenientes para la empresa, analizando la informacién contable y evaluando los costes, riesgos, requisitos Y,
garantias exigidas por las entidades financieras, para obtener los recursos financieros necesarios que se requieren en el desarrollo de la actividad.

b) Elaborar informes de base y briefings, analizando y definiendo las diferentes estrategias comerciales de las variables de marketing mix, para asistir en Ig
elaboracion y seguimiento de las politicas y planes de marketing.

c) Utilizar las nuevas tecnologias de la comunicacion a través de Internet, construyendo, alojando y manteniendo paginas web corporativas y gestionandd
los sistemas de comunicacion digitales, para planificar y realizar acciones de marketing digital.

d) Disefar planes de investigacion comercial, determinando las necesidades de informacion, recogiendo los datos secundarios y primarios necesarios pare
obtener y organizar informacion fiable de los mercados.

e) Elaborar informes comerciales, analizando la informacion obtenida del mercado mediante la aplicacion de técnicas estadisticas, para establecer un
sistema de informacion de marketing eficaz (SIM).

f) Determinar las caracteristicas del personal de campo, definiendo criterios de seleccion, dimensién, formacion, motivacién y remuneracién, para organizai
grupos de encuestadores y/o entrevistadores.

g) Interpretar correctamente un cuestionario y las instrucciones adjuntas y pasarlo a los encuestados, garantizando la fluidez y exactitud de las respuestas
efectuadas, para realizar encuestas y/o entrevistas.

h) Definir los objetivos e instrumentos de las relaciones publicas de la empresa u organizacién, de acuerdo con lo establecido en el plan de marketing, parg
disefiar la politica de relaciones publicas de la empresa.

i) Relacionar y coordinar a los distintos proveedores, actores y agentes intervinientes, dirigiendo y supervisando el evento segun el protocolo establecido y,
resolviendo las incidencias de forma proactiva, para organizar y gestionar eventos de marketing y comunicacion.

j) Organizar el departamento de atencion al cliente y establecer las lineas de actuacion para lograr la satisfaccién y fidelizacion de los clientes, aplicandc
técnicas de comunicacion adecuadas para gestionar los servicios de atencién e informacion al cliente.
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k) Establecer el procedimiento de atencion y resolucion de quejas y reclamaciones de clientes, aplicando técnicas de comunicacion y negociacion
adecuadas y/o de mediacién o arbitraje para gestionar las quejas y reclamaciones del cliente, consumidor y usuario.

I) Realizar propuestas de combinacion de medios y soportes publicitarios, respetando la normativa vigente en materia de publicidad y redactando informes
de control de emision y cursaje, para elaborar el plan de medios publicitarios.

m) Elaborar el argumentario de ventas del producto o servicio para su presentacion a la red de ventas y definir las acciones de marketing y de promocion
comercial, analizando datos del sistema de informacion de mercados y el briefing del producto, para gestionar el lanzamiento e implantacion de productog
y/o servicios en el mercado.

n) Aplicar técnicas de comunicacién publicitaria persuasivas y de atraccion del cliente, seleccionando contenidos, textos e imagenes y utilizando el estilg
propio de la comunicaciéon comercial e informativa de la empresa para elaborar materiales publipromocionales e informativos.

n) Gestionar en inglés las relaciones con clientes, proveedores, organismos publicos, banca nacional e internacional y demas operadores que intervienen
en las actividades comerciales.

o) Analizar y utilizar los recursos y oportunidades de aprendizaje relacionados con la evolucién cientifica, tecnologica y organizativa del sector y lag
tecnologias de la informacion y la comunicacion, para mantener el espiritu de actualizacion y adaptarse a nuevas situaciones laborales y personales.

p) Desarrollar la creatividad y el espiritu de innovacion para responder a los retos que se presentan en los procesos y en la organizacién del trabajo y de Ig
vida personal.

q) Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables implicadas, integrando saberes de distinto ambito y aceptando los riesgos y Ig
posibilidad de equivocacion en las mismas, para afrontar y resolver distintas situaciones, problemas o contingencias.

r) Desarrollar técnicas de liderazgo, motivacién, supervisién y comunicacién en contextos de trabajo en grupo, para facilitar la organizacién y coordinacién
de equipos de trabajo.

s) Aplicar estrategias y técnicas de comunicacion, adaptandose a los contenidos que se van a transmitir, a la finalidad y a las caracteristicas de los
receptores, para asegurar la eficacia en los procesos de comunicacion.

t) Evaluar situaciones de prevencion de riesgos laborales y de proteccién ambiental, proponiendo y aplicando medidas de prevencidn personales Y
colectivas, de acuerdo con la normativa aplicable en los procesos de trabajo, para garantizar entornos seguros.

u) Identificar y proponer las acciones profesionales necesarias, para dar respuesta a la accesibilidad universal y al «disefio para todos».

v) ldentificar y aplicar parametros de calidad en los trabajos y actividades realizados en el proceso de aprendizaje, para valorar la cultura de la evaluacion y,
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de la calidad y ser capaces de supervisar y mejorar procedimientos de gestion de calidad.

w) Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y de iniciativa profesional, para realizar la gestion basica de una pequefig
empresa o emprender un trabajo.

x) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en cuenta el marco legal que regula las condiciones sociales Y
laborales, para participar como ciudadano democratico.

La formacion del moédulo profesional contribuye a alcanzar los objetivos generales f), g), 0), p), 9), r), s), t), u), v) y x) del ciclo formativo, y las competenciag
e), 1), m), n), i), 0), p) y r) del titulo,
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7.-RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION

RA

CE

RA1: Planifica el trabajo de campo de
los encuestadores/entrevistadores,
estableciendo los medios y recursos
necesarios y las pautas de actuacion
de acuerdo con el plan de
investigacion.

a) Se ha elaborado el plan de trabajo de campo de una investigacion de mercados y de opinion, fijando los
objetivos, los recursos necesarios y las fases del proceso, en funcion del medio y la forma de obtencion de los
datos.

b) Se ha determinado la finalidad de la direccion por objetivos en cuanto a definicion de objetivos,
responsabilidades, competencias personales, plazos, motivacion, apoyo técnico-emocional y toma de
decisiones.

c) Se ha establecido el método para el reparto de objetivos colectivos e individuales entre los miembros del
equipo, fomentando la responsabilidad compartida y la transparencia en la gestion e informacion.

d) Se han aplicado técnicas de comunicacion, presentacién y reuniones de equipo para explicar los objetivos y el
plan de trabajo de campo a los miembros del equipo.

e) Se han establecido los recursos necesarios para la realizacion del trabajo de campo segun el medio y forma
de encuesta (PAPI, CAPI, MCAPI, CATIl y CAWI, entre otros).

f) Se ha programado el trabajo de campo en el plazo previsto para cumplir los objetivos del plan de investigacion,
utilizando cronogramas y aplicaciones de gestion de tareas.

g) Se ha elaborado el cuaderno de campo de cada miembro del equipo, estableciendo los objetivos del trabajo
de campo, el numero de entrevistas que hay que realizar y la duracién de las mismas, de acuerdo con la
normativa laboral y de prevencion de riesgos en el trabajo.

h) Se ha planificado la hoja de ruta de cada encuestador, con las indicaciones para la localizacion fisica y/o
seleccion, en su caso, de las personas que hay que entrevistar.

RA2: Determina las caracteristicas
del personal de campo y los criterios
de seleccion de los encuestadores,
atendiendo a las necesidades vy
requerimientos del plan de
investigacion comercial.

a) Se ha determinado el numero de encuestadores necesarios para realizar el trabajo de campo de un determinado
estudio comercial.

b) Se han descrito los puestos de trabajo del personal de campo, definiendo las tareas y funciones que tienen que
desarrollar los encuestadores/entrevistadores.

c) Se ha descrito el perfil de los candidatos, definiendo las caracteristicas que se exigen a los
encuestadores/entrevistadores, de acuerdo con los objetivos y requerimientos del plan de investigacion comercial.
d) Se han determinado las acciones para el reclutamiento de los candidatos a encuestadores/entrevistadores.

e) Se han establecido los criterios de seleccion, el procedimiento y los instrumentos que hay que utilizar para
seleccionar al personal de campo.

f) Se ha creado una base de datos con la informacién de los candidatos preseleccionados, asegurando su
confidencialidad y disposicién para otros estudios comerciales.

g) Se ha mantenido actualizada la base de datos de los candidatos preseleccionados, constituyendo una bolsa de

encuestadores para atender las posibles bajas durante el proceso o en posteriores investigaciones.
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RA3: Define los planes de formacion,
perfeccionamiento y reciclaje de un
equipo de encuestadores, atendiendo
a las necesidades detectadas y las
especificaciones  recibidas, para
mejorar su capacitacion, eficiencia y
eficacia.

a) Se han detectado las necesidades de formacion, tanto individuales como colectivas, del equipo de
encuestadores, para la realizacién eficiente y eficaz del trabajo de campo.

b) Se han fijado los objetivos del plan de formacion de los encuestadores, en funcion de los objetivos de la
investigacion comercial y las necesidades detectadas.

c) Se han determinado los medios y recursos necesarios para la formacion del equipo de
encuestadores/entrevistadores, de acuerdo con los objetivos formativos establecidos.

d) Se ha disefiado el plan de formacion inicial de los encuestadores, en funcién de los objetivos de la investigacion,
los métodos de recogida de datos, el tipo de cuestionario, los requerimientos del trabajo que hay que realizar y el
presupuesto disponible.

e) Se ha programado la formacion de los encuestadores, tanto teérica como de campo, aplicando técnicas de
organizacién del trabajo y programacion de tareas.

f) Se ha determinado la metodologia didactica aplicable, adecuandola a las caracteristicas del equipo, las
necesidades formativas detectadas y los objetivos establecidos.

g) Se ha elaborado el plan de formacion continua, perfeccionamiento y actualizacién del equipo de encuestadores,
adecuandolo a los objetivos y necesidades de la organizacion, en funcion del presupuesto establecido.

h) Se ha evaluado el plan de formacién de los encuestadores, valorando la adquisicién de conocimientos y
competencias que determinan su capacitacion y profesionalizacion.

RA4: Establece un sistema de
motivacién y remuneracion del equipo
de encuestadores/entrevistadores,
que facilite el cumplimiento del plan
de investigacion.

a) Se han establecido los valores que la organizacion desea transmitir y los objetivos del plan de
investigacion, adecuando a los mismos las estrategias y comportamientos.

b) Se han identificado los distintos estilos de mando y liderazgo aplicables a equipos de trabajo y se han
propuesto técnicas de dinamica de grupos para el trabajo en equipo.

c) Se ha realizado un analisis comparativo entre el perfil de los miembros del equipo de encuestadores y
sus roles en la dinamizacion y motivacion del grupo.

d) Se han identificado las competencias profesionales y personales que debe tener el jefe de campo y/o
responsable de un equipo de encuestadores/entrevistadores.

e) Se han determinado los principales aspectos y elementos de motivacion y satisfaccion en el trabajo de un
equipo de encuestadores/entrevistadores.

f) Se han establecido los incentivos econémicos para el personal de campo en funcion de parametros de
rendimiento y productividad prefijados, conocidos y evaluables.

g) Se ha analizado la jornada laboral efectiva de los equipos de encuestadores y las formas de retribucion
habituales, en funcion de distintas situaciones laborales.

h) Se ha establecido el sistema de remuneracién del equipo de trabajo de campo mas adecuado,
atendiendo a los requerimientos del plan de investigacion y a la politica de recursos humanos de la

organizacion.
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RAS5: Interpreta el cuestionario y las
instrucciones  recibidas para la
realizacién de la encuesta, utilizando
con eficacia los medios disponibles
para garantizar la exactitud y validez
de las respuestas.

a) Se ha identificado el cuestionario, las instrucciones y demas elementos de la encuesta, prestando especial
interés a los tipos de preguntas, la documentacion de apoyo y la normativa y cédigos éticos de realizacion de
encuestas.

b) Se ha repetido reiteradamente el cuestionario hasta familiarizarse con su contenido, identificando las dudas y
buscando soluciones con el material de apoyo.

c) Se han aplicado las normas vy criterios establecidos en el plan de trabajo de campo, para la localizacion,
contacto y seleccién de los entrevistados, de acuerdo con los medios y modalidad de encuesta (PAPI, CAPI,
MCAPI, CATl y CAWI, entre otros).

d) Se ha simulado la realizacion de la encuesta, respetando el orden de las preguntas, el ritmo y el tiempo
estimado en el cuaderno de trabajo y evitado los prejuicios y valoraciones interpretativas que pudieran sesgar la
informacién aportada por el encuestado.

e) Se ha completado el cuestionario, registrando o grabando las respuestas en impreso o soporte informatico,
incluidos los datos personales del encuestado, cumpliendo las normas de proteccion de datos, cédigos éticos
ESOMAR vy otros.

f) Se ha establecido la actitud que hay que adoptar frente a los encuestados para lograr su atencion y confianza,
respetando sus derechos, de acuerdo con el codigo ético ESOMAR y otros, con objeto de que la informacion sea
fiable, veraz y adecuada al objeto del estudio.

g) Se han atendido y resuelto, con responsabilidad y eficacia, las incidencias, quejas y reclamaciones surgidas
durante la encuesta, de acuerdo con lo establecido en el plan de trabajo y solicitando, en su caso, el apoyo del
responsable de la investigacion.

h) Se han elaborado informes con la informacion derivada de las incidencias, reclamaciones y resoluciones
adoptadas, utilizando aplicaciones informaticas.

RA6: Establece el sistema de
evaluacion y control del trabajo de
campo y el desempeio de los
miembros del equipo, aplicando
técnicas de supervision y control para
asegurar la calidad del proceso.

a) Se comprobado la cumplimentacién completa de los cuestionarios, identificando los aspectos no cumplimentados
y proponiendo medidas correctoras para su validacion.

b) Se han comprobado el cumplimiento de las cuotas de respuesta y las encuestas realizadas, de acuerdo con los
niveles establecidos en el plan de investigacién comercial.

c) Se ha establecido el sistema de control de la recogida de datos mediante la comprobacién de una muestra ¢
entrevistados por ruta/dia/entrevistador, para asegurar la veracidad de los datos obtenidos en la encuesta.

d) Se han establecido sistemas de control permanente de las formas de contacto y cuotas muestrales, p?
garantizar que los encuestados se ajustan al perfil que exige el estudio.
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e) Se han comparado los datos obtenidos por cada miembro del equipo con la media del equipo y con los
promedios de la organizacién, proponiendo medidas correctoras para reconducir las desviaciones detectadas hacia
la consecucién de los objetivos previstos.

f) Se ha realizado la evaluacion del trabajo de campo de cada miembro del equipo, incluyendo, en su caso,
propuestas de mejora y proponiendo primas o retribuciones de los encuestadores en funcion de los resultados.

g) Se han redactado informes sobre el seguimiento y control del trabajo de campo, de acuerdo con las
especificaciones recibidas, incluyendo graficos y tablas que faciliten la interpretacion de la informacién y utilizando
las aplicaciones informaticas adecuadas.

h) Se ha recogido en el informe la evaluacion de los objetivos y los errores detectados, incluyendo, en su caso,
recomendaciones, sugerencias y/o propuestas de mejora.
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8.-CONTENIDOS BASICOS extraidos del RD que regula el titulo (Se incluyen los contenidos que se desarrollaran a través de las
unidades de trabajo):

Segun Real Decreto 1571/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el Titulo de Técnico Superior en Marketing y Publicidad y se fijan sus
lenserianzas minimas.

1.-Planificacion del trabajo de campo de una investigacién comercial:

- Elaboracion del plan de trabajo de campo en una investigacion de mercados.

- Fases del trabajo de campo en un estudio comercial.

- Determinacion de los objetivos.

- Planificacién de los medios y recursos necesarios para el trabajo de campo en funcion del medio y tipo de encuesta (PAPI, CAPI, MCAPI, CATI y CAWI).
- Asignacién de objetivos individuales y colectivos al equipo de trabajo de campo.
- Programacion del trabajo de campo.

- Elaboracion del cuaderno de campo de los encuestadores.

- Distribucion territorial de los encuestadores.

- Localizacion y/o seleccion de los elementos de la muestra. Hojas de ruta.

- Salud y prevencién de riesgos en el trabajo de campo.

2.-Determinacion de las caracteristicas del personal de campo y criterios de seleccion de los encuestadores:
- Determinacién del numero de encuestadores/entrevistadores necesarios para una investigacion comercial.

- Caracteristicas, habilidades y conocimientos que se exigen a los encuestadores.

- Fases del proceso de seleccion del personal de campo.

- Descripcion del puesto de trabajo de encuestador/entrevistador.

- Descripcion del perfil profesional del encuestador/entrevistador. El profesiograma.

- Captacion y seleccion de un equipo de encuestadores/entrevistadores.

3.-Definicion de planes de formacién, perfeccionamiento y reciclaje de un equipo de encuestadores:
- Determinacioén de las necesidades de formacién del equipo de campo.

- Objetivos y métodos de formacion en equipos comerciales.

- Planes de formacion inicial de los encuestadores.

- Programas de formacion continua, perfeccionamiento y actualizacién de equipos de trabajo de campo.

- Formacion tedrico-practica y formacion sobre el terreno de los encuestadores.

- Evaluacién de planes de formacion.
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4.-Sistemas de motivacion y remuneracién del equipo de trabajo de campo:
- Estilos de mando y liderazgo.

- Dinamizacion y liderazgo del equipo de encuestadores.

- Técnicas de dinamica y direccion de grupos.

- Motivacién del equipo de trabajo de campo.

- Elementos de motivacion y satisfaccion en el trabajo.

- Incentivos econémicos.

- Mejora de las condiciones y promocion interna.

- Formacion y promocién profesional.

- Situaciones de conflicto en las relaciones en equipos de campo.

- Técnicas de resolucién de situaciones conflictivas.

- Negociacion y consenso entre las partes.

- Conciliacion, mediacién y arbitraje.

- Métodos de decisidén en grupo.

- Retribucién y rendimiento del equipo de trabajo de campo.

- Sistemas de retribucion del equipo de encuestadores/entrevistadores.

5.-Interpretacion del cuestionario e instrucciones para la realizacion de la encuesta:

- Métodos de encuesta.

- La encuesta personal. Encuesta personal en soporte papel (PAPI) y encuesta personal asistida por ordenador (CAPI, y MCAPI).
- La encuesta telefénica. La encuesta telefonica asistida por ordenador (CATI)

- La encuesta a través de Internet. La encuesta online asistida por ordenador (CAWI).

- La encuesta postal. Peculiaridades. Carta de presentacion.

- El cuestionario. Partes y elementos del cuestionario. Tipos de cuestionarios.

- Metodologia para el diseno del cuestionario.

- El pretest del cuestionario.

- Entorno de la entrevista. Guia de la entrevista y argumentario de la investigacion. Cuaderno de trabajo de campo.
- Fases del proceso y desarrollo de una entrevista

- Derechos y deberes de los encuestados.

- Cdbdigos éticos en la obtencion de datos por encuesta. Codigo ESOMAR vy otros.

- Solucion de problemas en el trabajo de campo: rechazos y ausencias.

- Incidencias y reclamaciones surgidas en el transcurso de la encuesta.

- Técnicas de resolucion de reclamaciones y quejas en la encuesta.
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6.-Sistema de evaluacién del trabajo de campo y desempeiio de los miembros del equipo de trabajo:
- Criterios y técnicas de supervisiéon y control del trabajo de campo.

- Verificacion de cuestionarios: edicion, registro, codificacién y transferencia de datos.

- Medidas para la correccion y validacioén de los cuestionarios.

- Evaluacién de la calidad del trabajo y desempefio de los encuestadores.

- Ratios de control.

- Propuestas de mejora y subsanacion de errores.

- Informes de evaluacion y control de la actividad de los encuestadores.

- Elaboracion de informes de control del trabajo de campo, recogiendo la evaluacién de los objetivos y los errores detectados y utilizando las aplicaciones
informaticas.
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9.-Temporalizacion y secuenciacion
*En el cdmputo de horas atribuido a cada UT ya se incluye el tiempo necesario para realizar pruebas de evaluacion y 1h de explicacién del mddulo.

TRIMESTRE. UNIDADES DE TRABAJO: HORAS| COMIENZO FIN
UT1: Planificacion del trabajo de campo en la investigacién comercial 23 15/09/2025| 03/10/2025
UT2: El personal de campo. Caracteristicas y seleccion 22 06/10/2025| 03/11/2025
1° UT3: Formacion, perfeccionamiento, relaciones y motivaciéon en el equipo de trabajo de campo 23 04/11/2025| 02/12/2025
UT4: Preparacion del cuestionario y realizacion de la encuesta 32 03/12/2025| 14/01/2026
2° UT5: Evaluacion, control y calidad en el trabajo de campo 35 15/01/2026| 13/02/2026
""" TOTALES DE HORAS DEL MODULO| 135H

*Hay que tener en cuenta que depende del ritmo de la clase y de imprevistos como las huelgas sucedidas esta temporalizacion podra ser
flexible y modificable para ajustarlo a la realidad del aula teniendo en cuenta las 4 horas semanales
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10.-RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y UNIDADES DE TRABAJO

UT1 UT2 uT3 UT4 UT5

RA1 X

RA2 X

RA3 X

RA4 X

RA5 X

RAG6 X
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11.-METODOLOGIA

La metodologia aplicada buscara la consecucion del objetivo primordial de la formacion profesional: el saber hacer. Se lograra integrando aspectos
8cientificos, técnicos y organizativos, con el fin de que el alumnado adquiera una vision global de los procesos productivos propios de la actividad
profesional correspondiente. Para ello se empleara una metodologia:
- Participativa, en la que el alumno sea el que marque la pauta de desarrollo de cada uno de los temas, a partir de sus propias iniciativas, interrogantes
dudas, etc. relacionados con el tema.
- Personalizada, en la medida que sea posible se atenderan las diferentes dificultades de aprendizaje de los alumnos.
El planteamiento general de este modulo es el siguiente:
- Al comienzo del curso, el profesor presentara a los alumnos la programacién general del médulo. La explicacién incluira objetivos, contenidos, reglas de
comportamiento, organizacion de actividades y procedimientos de evaluacioén y calificacion.
El profesor iniciara cada una de las unidades tratando de averiguar las ideas y conocimientos previos que posee el alumnado sobre los contenidos que hay
que tratar y que son necesarios para abordar la nueva unidad. Ademas, se hara una introducciéon motivadora por parte del profesor a la unidad de trabajo
dando una vision global de los contenidos, contextualizando los mismos dentro del esquema general del médulo y poniendo de manifiesto la utilidad de log
nuevos aprendizajes en el mundo profesional. Posteriormente habra una exposicion oral por parte del profesor de los contenidos (conceptuales
procedimentales) del apartado a tratar hasta la total comprensién y haciendo hincapié en los contenidos minimos mas importantes.
A continuacion, se llevaran a cabo actividades de ensefianza aprendizaje con el fin de consolidar y profundizar los contenidos y procedimientos. Ademas
de las presentaciones realizadas en el aula, se apoyaran en el material facilitado por el profesor (apuntes, ejercicios y diapositivas), asi como revistag
técnicas, manuales, bibliografia de aula y consultas online. El profesor fomentara que los alumnos expongan sus dudas y sugerencias, posibilitando asi sy
participacién y buscando su motivaciéon. Adicionalmente, se provocara a los alumnos para que desarrollen su capacidad critica, alentandolos para que
rebatan aquellos argumentos que no consideren adecuados y debatan explicaciones o procedimientos alternativos para solventar las cuestiones que se les
planteen.
En todo momento se fomentara el respeto hacia las opiniones de los demas companeros. En el ambito didactico son muy importantes actividades taleg
como: recopilar en bibliografia, revistas técnicas, manuales, ayuda en linea, prensa e internet, informacion referente a la unidad de trabajo y sabef
manejarla, interpretarla para adquirir conocimientos y si procede exponer conclusiones al resto de companeros/as. Esto ultimo fomentara el desarrollo dg
las capacidades de comunicacion y participacion.
En lo relativo al empleo de las TIC, cabe destacar que el desarrollo de los contenidos de este mddulo precisa de la aplicacion puntual de las estag
tecnologias para la busqueda y tratamiento de la informacién y cumplimentacion de documentos, por lo que sera necesario usar procesador de textos
creador de presentaciones, y disponer de conexion a internet para consultar paginas de recursos relacionadas con los contenidos del médulo.
La metodologia aplicada en este mddulo profesional debe favorecer experiencias de aprendizaje fundamentadas en el conocimiento de la terminologia
especifica utilizada, el estudio de documentacion técnica como recurso educativo, la consulta de la normativa de aplicacién, el andlisis, desarrollo y
resolucidon de supuestos practicos sencillos, el empleo de aplicaciones, software, utilidades y otras, realizando su implementaciéon en el aula para la
consecucion de los objetivos especificos relacionados anteriormente.
Se utilizara diariamente el grupo de TEAMS creado en la plataforma de educacyl, donde el alumno podra tener un seguimiento actualizado diario de I
asignatura.
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BOCYL n.° 1 4-enero-2016
Este médulo profesional contiene la formacion necesaria para desempefiar las funciones de organizacion, desarrollo y control del trabajo de campo en lag
investigaciones de mercados y estudios de opinion.

La funcidén de organizacion, desarrollo y control del trabajo de campo en las investigaciones comerciales incluye aspectos como:
— Determinacion de las caracteristicas y tamafio del equipo de trabajo de campo.— Seleccion del personal de campo en las investigaciones comerciales.H
Elaboracién de planes de formacion y perfeccionamiento de los encuestadores.— Motivacion, incentivacion y remuneracion de los encuestadores.
Planificacion y organizacién del trabajo de campo.— Elaboracion del cuaderno de campo y hoja de ruta de los encuestadores.— Recogida de informacion
mediante encuestas
— Resolucién de incidencias durante el desarrollo de la encuesta.— Supervision y control del trabajo de campo y el desempeiio de los encuestadores. Las
actividades profesionales asociadas a esta funcion se aplican en:— La seleccién, formacién, motivacién y remuneracion del personal de campo en lag
investigaciones comerciales.— La organizacion, desarrollo y control del trabajo de campo en estudios comerciales y de opinion.— La realizacion de
diferentes tipos de encuestas.
La formacién del modulo profesional contribuye a alcanzar los objetivos generales f), g), 0), p), Q), r), s), 1), u), v) y x) del ciclo formativo, y las competencias
e), I), m), n), A), 0), p) y r) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del médulo profesional versaran sobre:

— Determinacién de las caracteristicas y tamafio del equipo de encuestadores necesarios para la realizacién de un estudio comercial.— Establecimiento dg
los criterios de seleccién del personal de campo.— Elaboracion de planes de formacién inicial y formacion continua del equipo de trabajo de campo.— Estilos
de mando y liderazgo aplicables a equipos de encuestadores.— Técnicas de motivacion e incentivacion de los vendedores.— Analisis de las formas d¢g
retribucidon de los encuestadores.— Elaboracion del plan de trabajo de campo y hoja de ruta del encuestador.— Recogida de datos a través de encuestas.—
Interpretacién y cumplimentacion de cuestionarios.— Utilizacion de herramientas informaticas para la cumplimentacion de cuestionarios.— Atencion dg
quejas y reclamaciones en el desarrollo de la encuesta.— Evaluacion y control del desempefio del trabajo de campo.— Elaboraciéon de informes con log
resultados de la evaluacion.
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12.-RECURSOS DIDACTICOS Y MATERIALES

Ademas del uso de las TIC, es conveniente disponer de un conjunto de materiales de referencia para la consulta y manejo por parte de la profesora y del
alumnado. Entre estos materiales, ademas de la bibliografia que se relaciona en parrafos posteriores, cabe citar:
-Programas informaticos
-Plataforma de educacyl (uso del DRIVE, donde se guardaran todos los trabajos realizados por el alumnado)
-Videoproyector y pizarra
-Internet
-Legislacion relacionada con el médulo
-Paginas web de:
+ Estatuto de los trabajadores, https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-11430
+ Ley de prevencion de riesgos laborales, https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1995-24292
+ Ley de prevencion ambiental de Castilla y Ledn https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOCL-h 2015-90590-consolidado.pdf
La principal bibliografia utilizada para el desarrollo de las clases ser&: “TRABAJO DE CAMPO EN LA INVESTIGACION
COMERCIAL” Ed. McGraw Hill

Otra bibliografia usada en el desarrollo de las clases en el aula:
Investigacién de mercados. Editorial ESIC

- Fundamentos y técnicas de investigacion comercial. Editorial ESIC

- Temas de investigacion comercial. Editorial ECU

- Investigacion de mercados. Editorial Paraninfo

- Fundamentos de investigacion de mercados. Editorial Thomson

- Manual de trabajo de campo en la encuesta. Editorial CIS

- Métodos de encuesta: Teoria y practica. Errores y mejora. Editorial Sintesis
- Trabajo de campo en la investigacion comercial. Editorial Sintesis

- Investigacion y recogida de informacién de mercados Editorial Paraninfo

Webgrafia. Durante el curso académico se utilizaran en el desarrollo de las clases y en la propuesta de actividades una variedad de fuentes de
informacion en internet:

- Sitios web de empresas de ambito nacional que desarrollen investigacion de mercados y estudios de opinion.

- Sitios web de empresas de ambito autonémico y local que desarrollen investigacion de mercados y estudios de opinion.

- Sitios web de instituciones como ANEIMO (ahora conocida como Insights y analytics Espafia), la Asociacion espafiola de estudios de mercado, marketing
y opinion (AEDEMO) o la Sociedad europea de opinion e investigacion de mercados (ESOMAR).

- Recursos web, en formato video o texto, sobre contenidos especificos de la materia.

- Noticias de actualidad general, econémica y empresarial: www.cincodias//www.elmundo.es /www.expansion.com/www.elpais.com etc



https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-11430
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1995-24292
https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOCL-h%202015-90590-consolidado.pdf
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13-TIC

En lo relativo al empleo de las TIC, cabe destacar que el desarrollo de los contenidos de este médulo precisa de la aplicacion puntual de las estas
tecnologias para la busqueda y tratamiento de la informacién y cumplimentacion de documentos, por lo que sera necesario usar procesador de textos|
creador de presentaciones, y disponer de conexion a internet para consultar paginas de recursos relacionadas con los contenidos del médulo.

En el ambito didactico son muy importantes actividades tales como: recopilar en bibliografia, revistas técnicas, manuales, ayuda en linea, prensa e internet|

informacion referente a la unidad de trabajo y saber manejarla, interpretarla para adquirir conocimientos y si procede exponer conclusiones al resto de
compaferos/as.

Necesidad de utilizacion de aula con equipos informaticos diariamente, software, smart board, etc.
Utilizacion de plataformas educativas diariamente en la plataforma de educacyl: teams, aula vitual.
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14.-PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

La evaluacion sera continua, se adaptara a las diferentes metodologias de aprendizajes, y debera basarse en la comprobacién de los resultados de
aprendizaje en las condiciones de calidad establecidas por el curriculo. (ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se regula el proceso de
evaluacion del alumnado que curse ensefianzas de grados D y E del sistema de formacion profesional en la Comunidad de Castilla y Ledn).

Las sesiones de evaluacion seran 4: 2 sesiones parciales (primery segundo trimestre) y 2 sesiones finales (primera evaluacion final y sequnda evaluacion
final).

Para llevar a cabo el proceso de evaluacion se combinaran distintos instrumentos de evaluacion como son actividades y pruebas tanto tedricas como

practicas, cuya entrega es obligatoria, en el caso expreso de que el tutor lo requiera, especialmente entregar las tareas en fechas.

Se considerara que el alumno ha superado el modulo si obtiene una calificacion igual o superior a 5 en TODOS los resultados de aprendizaje que forman

parte del mismo, en cuyo caso, se calculara la calificacién siguiendo el porcentaje asignado a cada uno de los resultados de aprendizaje. Todo ello, al objeto

de garantizar la verificacion de la adquisicion de los resultados de aprendizaje de la oferta formativa establecida en el articulo 18 del Real Decreto

659/2023, de 18 de julio. En el caso de que no se obtenga una calificacion igual o superior a 5 en cada resultado de aprendizaje, la calificacion maxima del

modulo profesional sera de 4 puntos y no se aprobara el médulo de técnicas de almacén.

Instrumentos de evaluaciéon y forma de calificacion:

- Las pruebas escritas seran tipo test y preguntas cortas a desarrollar y ejercicios practicos, dependiendo de la unidad de trabajo que estemos evaluando.

La puntuacion maxima sera de 10 puntos, considerando 5 aprobado.

- Serealizaran tareas en el aula relacionadas con cada unidad de trabajo. El profesor observara y calificara esas tareas, en algunos casos obligatoria su
entrega para obtener el aprobado de la evaluacidon correspondiente.

- Serealizaran tareas através de la plataforma formativa del centro, a través de TEAMS/TAREAS con una fecha limite de entrega. Fuera de fecha, la entrega
de la tarea aunque necesaria, no se evaluara.

Evaluaciones parciales (12, 22 evaluacién)

Se tendran en cuenta las unidades de trabajo vistas en cada evaluacion y el porcentaje de resultados de aprendizaje vistos en ese momento, siguiendo los

criterios citados anteriormente (calificacion igual o superior a 5 en los resultados de aprendizaje, con las tareas obligatorias entregadas en fecha).

Evaluaciones finales

- Para la primera evaluacién final se tendran en cuenta todas las unidades de trabajo y resultados de aprendizaje, asi como la entrega de las tareag
desarrolladas a lo largo del curso.

- Para la segunda evaluacion final se evaluaran los resultados de aprendizaje no superados en la anterior evaluacién final y para la superacién del médulo

profesional se tendran en cuenta tanto los resultados de aprendizaje superados con anterioridad como el resultado obtenido en los resultados de

aprendizaje que estaban pendientes de superacién.es decir, el alumno debera tener todos los resultados de aprendizaje con una nota igual o superior a 5y

en el examen de evaluacion final entrara TODO EL CONTENIDO de la materia asociada a los 6 RESULTADOS DE APRENDIZAJE asociados al médulo de

Técnicas de Almacén.
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El reparto de la nota final de cada evaluacién se realizara conforme a los siguientes porcentajes establecidos en las tablas anteriores:
1. Pruebas escritas 80%

2. Trabajo diario en clase 20%, cuando se aproveche todas las explicaciones que se realicen durante ese periodo, ya sea por parte del profesor o alumnos|
La falta de atencién al médulo, de interés o de motivacion de este, hard que no tengan esta puntuacion. Por cada dia no trabajado tendran ung
penalizacion de 0,25 puntos sobre los 10 puntos de la evaluacion.
En todo caso para aprobar un trimestre sera necesario tener aprobados todos los examenes parciales con al menos un 5, no pudiéndose compensar lg
nota entre ellos. La nota de cada evaluacion se expresa teniendo en cuenta la normativa, expresando la misma en numeros enteros.
Para los redondeos se toma el siguiente criterio: Hasta 0,79 redondeo por defecto. A partir de 0,80 redondeo por exceso.

La nota final del moédulo sera la media aritmética de todos los examenes de las dos evaluaciones.

Sera obligatorio tener aprobados TODOS LOS RA para aprobar el moédulo, asi como la entrega de las tareas en tiempo y forma.

La evaluacién continua se llevara a cabo mediante los siguientes procedimientos:

-Observacién, mediante la cual se verifica la atencién prestada por el alumno, su capacidad de trabajo frente a la materia y la actitud que muestra.
-Revision de actividades: periédicamente el profesor comprobara las actividades realizadas, con el objetivo de examinar el grado de realizacion en plazc
y la calidad del desempenfio del alumno en su ejecucion, asi como la limpieza y el orden con la que se efectuan los trabajos propuestos. Las tareas solo s€
consideraran realizadas, y seran por tanto evaluables, si la realizacién ha concluido en el plazo que el profesor ha dado para las mismas. Las tareas n¢
terminadas en plazo se califican con 0 puntos.
-Pruebas escritas y/u orales, mediante las cuales se evalla el nivel de conocimientos adquiridos, asi como la capacidad para resolver problemas de formg
independiente, sin la colaboracion del profesor y los companferos ni el uso de materiales didacticos de apoyo.

Imposibilidad de aplicar la evaluacién continua
La imposibilidad de aplicar la evaluacion continua se aplicara cuando las faltas de asistencia supongan mas de un 15% de la carga horaria del médulic
profesional. Este hecho sera comunicado por jefatura segun establece el procedimiento reflejado en el RRI, publicado en la web del centro y del que sg
informa al alumnado. En el presente curso la plataforma de educacyl calcula las faltas de asistencia del alumnado, cuyo seguimiento en este centro sg
revisa en la reunion de tutores con jefatura. En el momento en que las faltas de asistencia INJUSTIFICADAS superé el 15%, Jefatura mandara le
comunicacién al alumnado de la pérdida de evaluacion continua.

Prevalecera lo establecido en el Reglamento de Régimen Interno del centro IES CLAUDIO MOYANO DE ZAMORA.
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evaluacion utilizados.

EVALUACION PARCIAL TRIMESTRAL: 1 TRIMESTRE
Esta evaluacion trimestral servira para valorar el progreso del alumnado y adoptar decisiones sobre su proceso de
aprendizaje. Para la calificacion trimestral se consideraran las calificaciones de obtenidas en los instrumentos de

Las calificaciones obtenidas igualmente tienen que poder demostrar la superacion de los diferentes resultados de aprendizaje.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

PONDERACION/
/RA

um

uT2

uT3

RAT (40%)

Prueba escrita (80%)
Tareas aula (20%)

RA4 (20%)

Prueba escrita (80%)
Tareas aula (20%)

RA2 (40%)

Prueba escrita (80%)
Tareas aula (20%)

NOTA NOTA POR RA
PONDERADA 1er
TRIMESTRE

Nota x 80% + NOTA x 40/100

Nota x 20% DE UT1

Nota x 80% + Nota x 20% DE UT3 | NOTA x 20/100

Nota x 70% + Nota x 30% DEL NOTA x 40/100

TOTAL DE
UT3,UT4Y UTS5

NOTA 1¢" TRIMESTRE: (nota RA1 (40%) + nota RA2 (20%) + nota

RAG (40%))

1°T- 1°EVAL-100%
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Esta evaluacion trimestral servira para valorar el progreso del alumnado y adoptar decisiones sobre su proceso de

EVALUACION PARCIAL TRIMESTRAL: 2° TRIMESTRE

aprendizaje. Para la calificacion trimestral se consideraran las calificaciones de obtenidas en los instrumentos de
evaluacion utilizados.
Las calificaciones obtenidas igualmente tienen que poder demostrar la superacién de los diferentes resultados de aprendizaje.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

PONDERACION
RA

UT4

uTs

RA3 (40%)

Prueba escrita (80%)
Tareas aula (20%)

RA5 (20%)

Prueba escrita (80%)
Tareas aula (20%)

RAG (40%)

Prueba escrita (80%)
Tareas aula (20%)

NOTA NOTA POR RA
PONDERADA 2°
TRIMESTRE

Nota x 80% + Nota x NOTA x 40/100

20% DE UT4

Nota x 80% + Nota x 20% | NOTA x 20/100

DE UT5

Nota x 80% + Nota x NOTA x 40/100

20% DE UT5

NOTA 2° TRIMESTRE: (nota RA3 (40%) + nota RA5 (20%) + nota RAG
(40%))

2°T- 1°EVAL-100%
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EVALUACION PRIMERA FINAL

Alumnos que NO han superado todos los RA en las evaluaciones parciales

RA PONDERACION | INSTRUMENTOS DE EVALUACION
RA1 20% Prueba escrita tedrico-practica (UT1)
RA2 10% Prueba escrita tedrico-practica (UT3)
RA3 20% Prueba escrita tedrico-practica (UT4)
RA4 20% Prueba escrita tedrico-practica (UT2)
RA5 10% Prueba escrita teérico-practica (UT5)
RAG6 20% Prueba escrita tedrico-practica (UT5)
TOTAL 100%

SI UN RA NO ESTA SUPERADO Y LA PONDERACION RESULTARA UN 5 O MAS DE 5, LA NOTA SERIA UN 4 (ESTARiA PENDIENTE DE RECUPERAR ESE RA).
DEBERAN ENTREGAR LAS TAREAS OBLIGATORIAS TRABAJADAS EN EL AULA ANTES DE LA FINALIZACION DE LA EVALUACION.
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EVALUACION SEGUNDA FINAL

Alumnos que NO han superado todos los RA en las evaluaciones parciales

RA PONDERACION INSTRUMENTOS DE EVALUACION
RA1 20% Prueba escrita tedrico-practica (UT1)
RA2 10% Prueba escrita tedrico-practica (UT3)
RA3 20% Prueba escrita tedrico-practica (UT4)
RA4 20% Prueba escrita tedrico-practica (UT2)
RAS5 10% Prueba escrita teérico-practica (UT5)
RAG6 20% Prueba escrita tedrico-practica (UT5)
TOTAL 100%

SIUN RANO ESTA SUPERADO Y LA PONDERACION RESULTARA UN 5 O MAS DE 5, LA NOTA SERIA UN 4 (ESTARiA PENDIENTE DE RECUPERAR ESE RA).
DEBERAN ENTREGAR LAS TAREAS OBLIGATORIAS TRABAJADAS EN EL AULA ANTES DE LA FINALIZACION DE LA EVALUACION.

15.-EVALUACION DEL ALUMNADO CON PERDIDA DE EVALUACION CONTINUA

El alumno perdera la evaluacion continua si supera el 15% de inasistencia injustificada a las actividades lectivas, manteniendo el derecho de
presentarse a las pruebas finales que se determinen. La falta de entrega de todas las practicas o trabajos supondra la pérdida del derecho a la evaluacion
continua y poder presentarse a las pruebas parciales.
Los instrumentos de evaluacién y la calificacion de cada RA seran como los determinados en la primera final y la segunda final, segun la evaluacion que
corresponda.

16.-EVALUACION: PROCEDIMIENTOS DE RECUPERACION

Recuperacion tras cada evaluacion parcial trimestral

El profesor elaborara una prueba teérico-practica de recuperaciéon después de cada una de las dos evaluaciones trimestrales, ambas centradas en los RA ng
superados por los alumnos y teniendo en cuenta la ponderacion que se da a cada uno de ellos en la calificacién global. Asimismo, también se puede pedil
la entrega obligatoria de diversos trabajos relacionados con dichos RA, a consideracién del tutor en cada trimestre y en las evaluaciones finales.




IES CLAUDIO MOYANO

%Jum_a de PROGRAMACION DIDACTICA DE MODULO:
" Castillay Leon “Trabajo de Campo en Investigaciéon Comercial”

Consejeria de Educacion

17.-EVALUACION: PROCEDIMIENTOS DE RECUPERACION

EVALUACION PRIMERA FINAL - EVALUACION SEGUNDA FINAL

EVALUACION PRIMERA FINAL: Una vez hallada la calificacion final del médulo, aquellos alumnos con uno o varios RA suspensos deberan presentarse
una prueba tedrico-practica de recuperacion de aquellos RA suspensos, teniendo en cuenta la ponderacion que se da a cada uno de ellos en Il
calificacion global. Asimismo, también se puede pedir la entrega de diversos trabajos relacionados con dichos RA, cuya entrega sera obligatoria parg
aprobar el moédulo.

Este mismo modelo se seguira parala SEGUNDA EVALUACION FINAL.

Deberan realizar estas pruebas también los alumnos que hayan perdido la evaluacién continua. Si superasen la primera evaluacion final, estarian exentos
de presentarse a la segunda evaluacion final. Asimismo, también se puede pedir la entrega de diversos trabajos relacionados con dichos RA, cuya entrega
sera obligatoria para aprobar el médulo.

Todos los alumnos tienen que tener como minimo un 5 en cada uno de los Resultados de Aprendizaje para aprobar el médulo, asi como la
entrega de las tareas requeridas por el profesor en tiempo y forma.
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18.-EVALUACION: OTRAS CUESTIONES

ACTUACION EN CASO DE COPIA EN EXAMENES

En el caso en el que se detecte copiara un alumno en un examen, supondra suspenso automatico, debiendo recuperarlo.
Cumpliendo con el RRI del IES CLAUDIO MOYANO:

Protocolo sobre actuaciones por copiar en controles y examenes

Sorprender a un alumno o alumna copiando en cualquiera de las pruebas mencionadas, ya sea utilizando técnicas tradicionales como “chuletas” o cambid
de paginas, o tecnoldgicas, como uso de auriculares u otros aparatos electronicos, supondra la calificacion de cero en dicho examen. En caso d¢g
reincidencia, el alumno suspendera la asignatura y debera presentarse a las pruebas de recuperacion correspondientes. Todo ello quedara reflejado en e
acta del departamento y se informara a Jefatura de Estudios.

Si se tiene la sospecha de que algunas de las respuestas del examen pueden estar copiadas por ser demasiado literales, el profesor puede proponer a
alumno una prueba oral.

Es conveniente solicitar a los alumnos que depositen los méviles o cualquier dispositivo tecnolégico (relojes y calculadoras cientificas), fuera de su alcancs
durante el examen.

ACTUACION EN CASO DE PLAGIO

Si se detecta que un trabajo esta plagiado, constara como no presentado y el alumno en cuestion debera volver a realizarlo, en forma y fecha que el tutor
determine.

ACTUACION EN CASO DE NO PRESENTARSE A LAS PRUEBAS DE EVALUACION

Las pruebas no realizadas por causas justificadas se realizaran en las fechas fijadas en los dias de recuperacion, para no tener que hacer “examenes a
demanda”.
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19.-MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD Y ADAPTACIONES CURRICULARES

En el caso de tener alumnado con necesidades especiales, se estudiara junto equipo de orientacion del centro, y el equipo educativo, qué medidas se
deberian realizar. En tal caso serian adaptaciones metodoldgicas, procesos y procedimientos, nunca curriculares.

20.-REVISIONES EXAMENES, ACLARACIONES Y RECLAMACIONES DE LA CALIFICACION

Las revisiones de examen con el profesor se deberan formular en el pazo de dos dias habiles desde el conocimiento de la nota.

El procedimiento de aclaracion de nota asociada a las evaluaciones trimestrales viene recogido en el articulo 18 de la Orden
Edu/1575/2024  de 23 de diciembre en el que indica que se podran solicitar las aclaraciones pertinentes por desacuerdo se realizaran el primel
dia habil después de la comunicacion de resultados.

El procedimiento de reclamacion de nota final viene recogido en el articulo 19 de la Orden Edu/1575/2024 de 23 de diciembre en el que indica que se
presentara ante la direccion del centro, en dos dias habiles a partir del siguiente del conocimiento de los resultados. La reclamacién debd
contener las alegaciones que justifiquen la conformidad.

PARA AQUELLOS ALUMNOS CON MODULOS PENDIENTES, segun Decretos 24/2024 y 25/2024, en las Disposiciones Adicionales segundas en|
apartado 3 y 4:

3. El alumnado que, al finalizar el curso escolar 2024-2025 no cumpla las condiciones requeridas para obtener el titulo correspondiente, contara con dos
convocatorias en

el curso 2025-2026 para poder superar los ambitos o los modulos pendientes.

Transcurrido dicho periodo, en el curso escolar 2026-2027, se le aplicaran las convalidaciones establecidas en los correspondientes reales decretos,

a excepcioén de aquellos que solo tengan pendiente de superar el médulo profesional de Formacién en centros de trabajo para el que contaran con una

convocatoria

adicional en ese curso.

4. A efectos de lo indicado en los apartados 1, 2 y 3, los departamentos con atribuciéon docente en el correspondiente ciclo formativo propondran al

alumnado un plan de trabajo, con expresion de los resultados de aprendizaje y los criterios de evaluacién exigibles y de las actividades recomendadas, y

programaran pruebas parciales y finales para evaluar y calificar los médulos pendientes, de acuerdo con el curriculo establecido en el momento de su

inicio.
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21.-ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES

ACTIVIDAD EXTRAESCOLAR

RA
RELACIONADO
AE1: Visita a la Startup olé en Salamanca TODOS
AE2.: SKILLS 26 En Madrid. Congreso nacional de FP TODOS
AE3: Centro Logistico de AMAZON (Madrid o Toledo), estudio de la digitalizacion y el MD en centros logisticos RA4Y RA5

AE4: Visita y conferencia de alguna empresa del entorno, en la provincia de Zamora

RA1 RA2Y RA3

NOTA: SE ANEXAN a Jefatura, segun RRI, los planes de recuperacién para el alumnado con asignaturas pendientes.




