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1. INTRODUCCION

1.1.  Principios e intenciones del documento del Plan TIC de centro vinculado con el
contexto socio-educativo, con las lineas diddctico-pedagdgicas y con la comunidad
educativa

El presente Plan TIC se elabora de acuerdo con la convocatoria de la ORDEN
EDU/835/2019, de 10 de septiembre, por la que se convoca el procedimiento para la
obtencién de la certificacién del nivel de competencia digital «CoDiCe TIC», en la
integracion de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacién, de los centros
educativos no universitarios sostenidos con fondos publicos de la Comunidad de Castilla
y Ledn, en el curso escolar 2019/2020.

El IES Claudio Moyano esta situado en la Avenida de Requejo, que constituye una de las
zonas de mayor transito de la ciudad de Zamora. El alumnado del Centro corresponde
mayoritariamente a familias de clase media, por lo que la gran mayoria dispone de
ordenador con conexidén a internet en sus hogares asi como dispositivos moviles (tablets
o smartphones). Esta situacién supone una posicién privilegiada que permite crear un
nuevo marco de relaciones, que facilita el trabajo colaborativo y el intercambio de ideas
entre los distintos integrantes de la comunidad educativa. Sin embargo, hay un pequefno
grupo de alumnos que no disponen de dispositivos informaticos, ni conexién a internet.

El edificio principal data de 1919, habiendo sufrido una importante remodelacién en el
afio 1992. Sin embargo, en dicha remodelacién no se contempld la creacion de una
infraestructura de red con vistas al uso futuro de las TIC en las siguientes décadas, y la
rapidez en la evolucién de las tecnologias de la informacién y la incipiente introduccién
de las mismas en el ambito educativo ha provocado que se haya quedado obsoleta. Asi,
en el transcurso de los siguientes ainos el Centro ha ido haciendo frente a las necesidades
especificas de ampliacién de la infraestructura de red y del equipamiento, priorizando
el aspecto econdmico de la solucion técnica necesaria, en vez de plantearse soluciones
a largo plazo que, por su elevado coste, excedian la capacidad del centro para realizarlas
haciendo uso exclusivo de sus fondos propios.

Es un objetivo fundamental del presente plan es continuar gradualmente el
replanteamiento de la infraestructura de red, comenzado en el plan anterior (Plan TIC
2015/16), ya que se trata de un proceso continuo de ampliacion y adaptacién a los
medios tecnoldgicos del momento. Ademads, este plan servira como referencia para
seguir facilitando y promoviendo el uso de los medios informaticos disponibles, asi como
para marcar los criterios de actualizacidén del equipamiento del Centro, hasta llegar a
una interconexién lo mas amplia posible de todos los dispositivos del Centro, asi como
su adaptacién para el uso de las herramientas externas de la Junta de Castilla y Ledn.

El presente plan también pretende continuar mejorando el proceso de ensefianza
aprendizaje del alumnado del centro mediante el uso sistemdtico de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion los siguientes aspectos:

e Referidos al alumnado:
o Dotarlo de competencias en el uso de las nuevas herramientas digitales.

o Crear buenos habitos de trabajo en un entorno digital.



1.2.

o Fomentar el trabajo colaborativo con herramientas adecuadas.

o Utilizar medios interactivos para fomentar la competencia de aprender a
aprender.

Referidos a las familias:
o Facilitar laimplicacién de las familias en el proceso educativo de sus hijos.
o Potenciar la comunicacidn entre el centro y las familias.
o Facilitar que el alumnado haga participes de sus progresos a las familias.
Referidos al profesorado:
o Favorecer la actualizacion docente del profesorado.
o Fomentar la coordinacion pedagdgica del profesorado.

o Mejorar la accion tutorial, con nuevas vias de comunicacion entre los
tutores y el profesorado del equipo docente de grupo.

Referidos toda la comunidad educativa y al municipio:
o Hacer publicas las actividades que se realizan en el centro.

o Conservar y mejorar la imagen del centro dentro del municipio y la
provincia.

Proceso temporal y estratégico realizado en el centro hasta llegar el momento

del desarrollo del Plan TIC

Durante los pasados cursos en nuestro centro se han planteado como tareas continuas
las actuaciones encaminadas a mejorar los recursos materiales y virtuales disponibles, y
a dotar al profesorado de las competencias necesarias para utilizarlos.

Mejora de los recursos materiales:

Instalacidon de cafiones de proyeccidon con ordenador en todas las aulas del
Centro.

Instalacidn de pizarras digitales en aulas de uso comun.

Adquisicién y puesta en funcionamiento de ordenadores portatiles y tablets de
uso compartido por el profesorado.

Mantenimiento de dos aulas de informatica con ordenadores para uso de los
alumnos de un grupo (individual o compartido).

Mantenimiento de 12 aulas especificas con ordenadores para cada uno de los
ciclos formativos de las dos familias de formacion profesional.

Mantenimiento de dispositivos mdviles para la anotacidn de faltas, incidencias,
calificaciones y comunicacién con las familias mediante las aplicaciénes IESFacil
e IESFacil Move.

Mantenimiento del servidor del Centro, en colaboracién con el personal de
informatica de la Direccién Provincial de Zamora.



Mejora de los recursos virtuales:

e Creacién, mantenimiento y dinamizacién permanente de la pdagina web del
centro.

e Disefio, mantenimiento y utilizacién del aula virtual Moodle.

e Formacion en el aprovechamiento de las funcionalidades de la Plataforma virtual
moodle: elaboracion de recursos didacticos.

e Utilizacidén del correo electrénico de la JCYL como medio oficial de comunicacién
entre el Equipo Directivo y el Claustro, la Comisidn de Coordinacion Pedagdgica
y el Consejo Escolar del centro.

e Utilizacién de la herramienta Teams para la realizacion de videoconferencias
entre equipos de profesores para realizar reuniones y con alumnos para realizar
sesiones de clase virtuales.

e Utilizacién, promocién y formacién en su uso del sistema de comunicacién con
las familias Infoeduca, plataforma de la Junta de Castilla y Ledn.

e Utilizacién, adaptacion y formacidon progresiva de Stilus, que se trata de un
entorno Web ofrecido por la Junta de Castilla y Ledn, para las diferentes
aplicaciones de gestiéon del centro, alumnos, y personal del mismo.

Fomento de la adquisicidon de competencias digitales en ambitos como:
e Formacion y uso de la plataforma moodle.
e Uso de la aplicacion IESFAcil e IESFacil Move.

e Uso de la aplicacion IES2000 y GECE (exclusivamente para el equipo directivo,
orientadora y personal administrativo).

e Uso de la herramienta Office 365 para las aplicaciones ofimaticas en un entorno
colaborativo, junto con la utilizacién de OneDrive para almacenamiento.

e Uso de pizarras digitales y pantallas tactiles.
e Uso de Stilus para la gestién del centro.

e Uso de las herramientas corporativas para la ensefianza-aprendizaje en remoto.

1.3. Tiempo de aplicacion y desarrollo del Plan TIC en funcion de la evolucion socio-
educativa y tecnolégica

La mayor parte de los puntos del plan TIC seran de aplicacion permanente y progresiva,
mientras que otros se concretan anualmente. Estos ultimos se incluirdn dentro de la
Programacion General Anual correspondiente.

Como hemos apuntado anteriormente, practicamente la totalidad de los alumnos que
llegan a 12 de ESO posee teléfono mavil con acceso a datos, y muchos son miembros de
alguna red social. La inmensa mayoria ha utilizado alguna herramienta informatica en
primaria. En cuanto a las familias, una mayoria estd en disposicidn de proporcionar al



centro un correo electronico para comunicaciones y un teléfono movil para recibir
mensajes SMS desde el instituto. Los boletines de calificaciones se pueden consultar
mediante la aplicacidon Infoeduca. Pero no hay que olvidar que hay un grupo pequefio
de alumnos y sus familias que no disponen de equipos informaticos, ni acceso a internet
en sus casas, y a los cuales hay que atender de manera adecuada para solventar esa
deficiencia.

2. MARCO CONTEXTUAL

2.1. Situacion del entorno actual de aplicacion del plan TIC

El plan TIC del IES Claudio Moyano se desarrollard con actuaciones referidas a los
siguientes ambitos:

e El claustro de profesores: formacidn y coordinacién en el uso de las diferentes
herramientas (herramientas ofimaticas, herramientas colaborativas para la
ensefianza-aprendizaje, correo electrénico, aula virtual-moodle, blogs, redes
sociales, ...)

e El alumnado: formacion responsable en el uso de herramientas informaticas y
de comunicacion, e integracion paulatina en las tareas cotidianas del aula, asi
como en el entorno familiar.

e Las familias: informaciéon sobre el uso que los alumnos hacen de dichas
herramientas, y formacién y promocidon de las que permiten una mejor
comunicacion con el centro.

Los miembros del claustro de profesores vienen manifestando desde hace tiempo gran
interés por el avance y la mejora en la implantacion y desarrollo de estas tecnologias. La
mayor parte de estas solicitudes se refieren a la dotacidn y renovacién de equipamiento
y a la red del centro, aunque en el plan se incidird ademas en el esfuerzo a realizar en la
formacioén individual y la participacidon en proyectos comunes del centro: aportaciones
al disefio y contenido de la pagina web, uso generalizado y cotidiano de la plataforma
moodle, utilizacién de herramientas de ensefianza-aprendizaje, etc.

La mayoria del alumnado conoce el uso bdsico de internet (navegacién, correo
electrénico, redes sociales, acceso a contenidos multimedia) y maneja dispositivos
moviles (teléfonos, tabletas) con conectividad a la red, si bien con objetivos no
relacionados con el aprendizaje, sino mas bien relacionales y de ocio.

Las familias presentan una mayor diversidad, tanto en la facilidad de acceso como en la
competencia de uso de estas tecnologias.

Uno de los objetivos educativos de nuestro centro es el de preparar a los alumnos para
su insercion en un entorno social en el que las TIC estan cada vez mas presentes.
Potenciar su uso en el centro conlleva incentivar el que los alumnos se valgan de las TIC
también en el proceso de aprender.



El uso de las TIC también representa una oportunidad de mejorar las comunicaciones
entre el profesorado del propio centro y la comunidad educativa en general, haciéndolas
mas rapidas y eficientes.

Una amenaza importante del uso de las herramientas TIC proviene del hecho de que, en
general, no estan concebidas, ni exclusivamente ni principalmente para el aprendizaje,
y pueden acabar convirtiéndose en un elemento de distracciéon e incluso de disrupcion
en la clase. Otra amenaza posible puede derivarse del hecho de que se confunda el uso
de las TIC como una herramienta de soporte que facilita en muchos casos la labor
docente, y se acaben convirtiendo en un fin en si mismas, bajo el supuesto de que
“cuantas mas, mejor”. También pueden ser origen de cierto grado de frustracion por
parte de los docentes cuando, por un lado, se ven estimulados al uso de estas
tecnologias, y, por otro, la realidad cotidiana de carencias de dotacidon y recursos plenos
hace que en muchos casos estos deban compartirse.

Un punto débil de la implementacién generalizada de las TIC en la docencia radica en la
dificultad que representa el hecho de que algunas familias no dispongan de un
ordenador o dispositivo con acceso a internet. En el plano de la comunicacién con las
familias, también en algunos casos, cada vez menos, se observan ciertas reticencias a
utilizar estos nuevos mecanismos en lugar de los tradicionales.

Con todo esto presente, los principales aspectos de mejora que planteamos son los
siguientes:

e La coordinacion de los esfuerzos individuales del profesorado, para el
aprovechamiento de otras experiencias y la integracion de las mismas en un
proyecto coherente.

e La formacion de los alumnos en el uso de las TIC, asi como la informacion a las
familias de las ventajas de su uso.

2.2. Situacion del papel de las TIC en documentos institucionales

El Proyecto Educativo del Centro recogera el uso de las herramientas TIC en varios
puntos:

e Aspectos administrativos, de gestidn, inventario, comunicaciones generales al
claustro, comunicaciones generales a las familias y alumnos, etc.

e La convivencia en el centro, dentro del Plan de Convivencia y el Reglamento de
Régimen Interior, en especial en lo que respecta a la mejora de las
comunicaciones entre el Departamento de Orientacion, las tutorias y Jefatura de
Estudios con las familias, dentro del ambito de sus respectivas competencias.

e La formacidén permanente del profesorado, con especial atencion al desarrollo
de habilidades en el uso de las herramientas TIC, asi como la promocién de
realizacion de cursos, presenciales o en linea, relacionados con las mismas.

e Los Departamentos didacticos, cada uno de los cuales reflejard, en la
programacioén didactica de cada curso escolar, unos objetivos y actividades que
impliquen el uso de dichas herramientas.



2.3. Trayectoria y experiencia en la aplicacion de las TIC en el Centro

Las TIC se utilizan en el aula desde hace mucho tiempo, mds de veinte afios. Durante
estos afios, el Centro ha tratado de aumentar su dotacién en la medida de sus
posibilidades, lo que hace que cada vez mas profesores puedan hacer uso de medios
informaticos y audiovisuales. En la actualidad todas las aulas generales un ordenador
con conexion a internet y un cafién de proyeccion.

A nivel de gestidon se emplea para el control de faltas, incidencias y notas IESFacil, e
IESFacil Move. Asi mismo, de cara a la elaboracién de horarios también se emplearon
otros programas de forma previa al uso del actual generador de horarios. Asi pues, el
Centro cuenta con experiencia en el uso de aplicaciones de gestion.

Dentro del Centro se llevd a cabo un Proyecto de Innovacién en el curso 2012-2013 con
el objetivo de estudiar la red que daba servicio al Departamento de Informatica. El
resultado de dicho proyecto se plasmo en el sitio web:

= https://estudioredlocal.wordpress.com/

Posteriormente se han realizado varios proyectos para el estudio y la ampliacién de la
red del Centro. Desde el curso 2016-17 se modificé toda la red de los ciclos formativos,
la red wifi y se amplid el acceso a internet. Este proyecto no ha parado de modificarse y
ampliarse.

Actualmente nos encontramos inmersos en el proyecto “Escuelas conectadas”. En una
primera fase se estd haciendo un estudio de la red administrativa, y tiene como objetivo
dotar de conectividad a internet de banda ancha ultrarrdpida de 1Tbps, asi como el
suministro, instalacién, configuracién, puesta en marcha y garantia de una red
inalambrica, que llegue a todos los puntos del Centro.

3. PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL PLAN DE ACCION.

Definicidn del Plan TIC de Centro y las metas que se pretenden conseguir con él y los
principios orientadores (misidn, visién y valores)

La idea principal de este plan, para el IES Claudio Moyano, es trabajar con las tecnologias
de la informacién y de la comunicacién para el proceso ensefianza-aprendizaje para
alcanzar una serie de competencias y habilidades en el uso y manejo de las TIC, que se
van adquiriendo junto con la adquisicion de los conocimientos.

Mision: Utilizar las TIC como herramienta en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Tanto profesores como alumnos adquieran una formaciéon, para que apoyandose en
estas herramientas sean capaces de llegar a alcanzar los conocimientos necesarios.
Ademads de ayudar a mejorar la labor docente y la comunicacién entre los docentes.

Visidn: Alcanzar un nivel de cualificacidn en las TIC, para que los alumnos, que estdn
inmersos en una sociedad que demanda este tipo de cualificaciones, sean capaces de


https://estudioredlocal.wordpress.com/

adaptarse y desenvolverse por si mismos en este mundo, que avanza tan rapidamente
con la tecnologia.

Valores: Aprender y distinguir el uso correcto de las TIC, como medio de comunicacién,
como herramienta de gestion y organizacién del Centro y como vehiculo en todo el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

4. OBJETIVOS DEL PLAN DE ACCION.

Los objetivos de este plan, en coherencia con el proyecto educativo de centro, es el
hecho de formar al alumnado en el uso de herramientas que les estimulen y ayuden a
afrontar el aprendizaje de forma mas activa, participativa y orientada a proyectos.

Para conseguirlo resulta necesario promover la creacién de grupos de trabajo vy
comunicacion virtuales, que trasciendan el espacio fisico del aula, en un entorno
controlado como puede ser Moodle, entre otras herramientas.

Con este plan TIC también buscamos facilitar la atencién a la diversidad dentro de cada
aula, asi como la buena convivencia entre iguales.

a) Objetivos de dimensidn pedagdgica. Se trata de integrar las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje como herramienta para conseguir los objetivos de adquirir
los conocimientosy las capacidades necesarias. Tenemos que intentar que el alumno
desarrolle la capacidad creativa y adaptativa a la utilizacién de estas herramientas e
incluirlas en todas sus actividades. Queremos que estas herramientas estén
integradas en todos los procesos, incluidos los de evaluacion y comunicacion.

b) Objetivos de dimensidn organizativa. En cuanto a la organizacidon queremos llegar
a que la gestion y organizacién de centro educativo utilice las herramientas TIC en
su totalidad. Fomentar la colaboracion entre profesores del mismo o distinto
departamento, en especial en lo referente a la aplicacién de nuevos métodos de
ensefianza-aprendizaje que involucren TIC. También promocionar un uso adecuado
de las nuevas tecnologias. En este aspecto, proporcionar al profesorado el acceso a
recursos virtuales para facilitar la elaboracién y el uso de materiales propios
adaptados a su actividad real dentro del aula.

Es objetivo prioritario reducir el uso de material impreso en el centro. En esa linea,
el presente plan TIC incide en la utilizacidn, con caracter general, de medios digitales
para las comunicaciones internas del centro: convocatorias, anuncios,
informaciones, etc.

Otro objetivo es lograr una accesibilidad plena por parte del alumnado y el
profesorado a los recursos del aula virtual Moodle, convirtiéndolo en un entorno
potencial de trabajo colaborativo y de comunicacién segura y controlada.

c) Objetivos de dimensidn tecnoldgica. Es objetivo prioritario es mantener, renovar y
adaptar la red del centro a las necesidades actuales, y mejorar asi el acceso a internet
desde cualquier punto del instituto. Todo ello con ayuda del encargado de medios
informaticos, el departamento de informatica y el equipo directivo.



Ademas, nos encontramos en el proyecto “Escuelas Conectadas”, que nos
ayudarad al estudio y ampliacion de la red del centro y la conectividad a internet.
Otro objetivo seria, la renovacién de los equipos informaticos mas antiguos, asi
como el aprovechamiento de material doméstico donado para su reutilizacion
en el centro. Mantenimiento y mejora de la pagina web del centro como sitio de
entrada a todos los recursos virtuales del centro, y de acceso a documentacién,
informaciones o actividades que se elaboren.

Difundir entre las familias la existencia de la pdgina web, junto con los recursos
qgue engloba, asi como las instrucciones para su correcto uso.

Difundir entre las familias los protocolos de comunicacién disponibles desde
principio de curso, referidos a las distintas comunicaciones habituales:
informaciones generales a través de la web del centro, informaciones de tutoria,
de extraescolares, sobre evaluaciones, de orientacién académica y profesional,
de faltas de asistencia y amonestaciones, etc.

5. PROCESO DE DESARROLLO PLAN DE ACCION

5. 1. Constitucion comision TIC

La comisidon TIC del IES Claudio Moyano esta formada por varios grupos, con diferentes
responsabilidades.

Los coordinadores son los encargados de definir, coordinar y llevar a cabo las acciones
propuestas en el plan TIC del centro. Son los siguientes:

e El responsable de medios informéticos del centro.
e El Secretario del centro.

e El Jefe de Estudios de Ciclos Formativos.

e La Jefa del Departamento de Informética.

Los asesores son personas que, por sus conocimientos del centro, de planes de
formacioén, de tecnologias, puedan aportar valor al proyecto. Son los siguientes:

e Miembros del Equipo Directivo del centro.
e Profesores del Departamento de Informatica.

Los colaboradores son personas del centro que participan del proyecto, informando,
realizando o proponiendo acciones y formando parte activa de los cursos de formacion.

5.2. Tareas y temporalizacion del plan TIC

Elaboracion del plan

Primera fase: planteamiento.

Se trata del periodo utilizado para el analisis de necesidades, recogida de propuestas de
la comunidad educativa, establecimiento de objetivos y actuaciones, busqueda de
personas involucradas y con conocimientos. Curso 2019-20



Segunda fase: implantacion.

Esta fase se extendera a lo largo de los préximos cursos, con los siguientes pasos:

Inventariar los recursos materiales y humanos disponibles, planificacién de la
nueva red.

Conseguir la implicacién activa de toda la comunidad educativa en la
consecucion de los objetivos del plan.

Formar al profesorado en el uso didactico de las TIC y fomentar el trabajo
colaborativo en este aspecto.

Configurar los equipos disponibles y los recursos virtuales que se vayan poniendo
en funcionamiento.

Tercera fase: desarrollo.

A comienzos del curso 2020-2021 se comenzaran a desarrollar de forma coordinada
todas las actividades y procesos previstos en el plan.

Seqguimiento del plan

Los coordinadores mantendran un contacto permanente por correo electrénico.
Tendran reuniones mensuales donde planificaran las acciones teniendo en
cuenta las necesidades a cubrir por orden de prioridad, y manteniendo como
marco de referencia global los objetivos generales del proyecto.

Los asesores seran consultados dependiendo de las necesidades aparecidas, ya
sea personalmente o por correo electrdnico.

La participacién de los colaboradores sera continua, realizando pequefas
acciones, informando de incidencias surgidas en aulas y equipos, proponiendo
mejoras, sugiriendo cambios en el plan, recogiendo opiniones de alumnos,
profesores y padres. En resumen, manteniendo un contacto directo y actual con
la comunidad educativa objeto de este plan. Asi mismo, colaborardn en el
mantenimiento de la pagina web del Centro.

Evaluacion del plan

Se realizaran evaluaciones periddicas en los diversos niveles en las que se hara especial
hincapié en los siguientes elementos:

Integracion curricular.

Actualizacién de las instalaciones.
Mantenimiento y ampliacion de equipos.
Formacion del profesorado.
Comunicaciones y Pagina web del centro.

Gestidon y organizacion del centro.

De los resultados de esas evaluaciones se extraeran propuestas de mejora para aplicar
€n Cursos sucesivos.



En sus reuniones mensuales los coordinadores evaluaran todo lo acontecido el
mes anterior, modificando lo necesario y teniendo en cuenta las opiniones
recibidas.

Una vez al trimestre, los coordinadores haran una evaluacion detallada de todo
el periodo, y del grado del cumplimiento del plan y sus plazos, proponiendo los
cambios que se requieran.

En los claustros, asi como en la comisidon de coordinacion pedagdgica y en el
consejo escolar, una vez al trimestre, se informara de la evaluacién del plan
realizada por los coordinadores, informando de manera general del desarrollo
del mismo y recogiendo sugerencias de los profesores, alumnos y padres.

Se elaborard una memoria de final de curso para adjuntar al plan TIC que sirva
de guia en el desarrollo del trabajo del siguiente curso.

5.3. Difusion y dinamizacion del plan

Nuestro plan TIC tiene dos tipos de objetivos. Por un lado, los referentes a la
reorganizacion de la red del centro y al equipamiento, que requieren para su
consecucion fundamentalmente de una buena planificacion y de financiacion. Por otro
lado, estan los objetivos didacticos, de formacién, de comunicacién y de gestién. Para
lograr llevar a cabo estos ultimos se hace imprescindible la implicacién en el mismo de
la toda la comunidad educativa. Por esa razén este plan esta abierto a todos los
miembros de la misma que quieran aportar ideas e iniciativas.

Para la difusion del plan:

En primer lugar, se informard al claustro y se abrira la posibilidad de participacion
en él a cuantos miembros lo requieran.

En segundo lugar, se dard prioridad a la informacidn clara y sencilla a los alumnos
y a sus familias, tanto en la documentacién de matricula como en las primeras
reuniones generales, de los recursos disponibles y de la utilizacién que se
pretende de los mismos.

En la pagina web del centro se mostrara informacién clara y accesible sobre
nuestro plan TIC.

Los tutores, que por su tarea deben estar en contacto directo con las familias,
informaran a las familias periédicamente, de forma personal o por correo
electrdnico (a través de lesFacil).

El Departamento de Orientacion colaborard con los tutores en la difusiéon de
informacidn a través de estas vias.

Los alumnos tendrdn la posibilidad de reflejar su proceso de ensefianza-
aprendizaje a través de las TIC: revista digital, publicacidn de trabajos en la red,
grabaciones audiovisuales, fotografias, etc. En este caso, los encargados de
recoger el material que se publique seran los profesores o los Departamentos
gue coordinen la actividad.



6. LINEAS DE ACTUACION
6.1. Gestion, organizacion y liderazgo
A. Situacidn de partida:

a) Estructuras y organos de gestion del contexto tecnolégico-educativo.

La labor de coordinacién y gestidon de los recursos TIC existentes en el centro, asi como
la de planificacion de las mejoras que se precisa abordar en este contexto, la centraliza
en el IES Claudio Moyano una comision TIC formada por:

e El responsable de medios informaticos del centro.
e El Secretario del centro.

e ElJefe de Estudios de Ciclos Formativos.

e LaJefa del Departamento de Informatica.

Ademas de los miembros de la comisidn, existe la figura de los asesores, personas que,
por sus conocimientos del centro, de planes de formacién y/o de las nuevas tecnologias,
puedan aportar valor al proyecto. Son los siguientes:

e Miembros del Equipo Directivo del centro.
e Profesores del Departamento de Informatica.

Los colaboradores son personas del centro que participan del proyecto, informando,
realizando o proponiendo acciones, y formando parte activa de los cursos de formacién.
Se planteara en el siguiente claustro la necesidad de contar con una amplia red de
colaboradores dispuestos a implicarse a en la consecucién de los objetivos del plan.

e Al menos un profesor por Departamento Didactico.

e La Orientadora del Centro.

e El Coordinador de Convivencia del Centro.

e El Jefe del Departamento de Actividades Extraescolares.

e Los coordinadores de los programas especificos del Centro (British, Francés, BIE,
Formacion Profesional Dual).

b) El Plan TIC en relacién con los documentos institucionales.

El papel de las TIC aparece reflejado en varios puntos del Proyecto Educativo de Centro:

e Aspectos administrativos, de gestidn, inventario, comunicaciones generales al
claustro, comunicaciones generales a las familias y alumnos, etc.

e La convivencia en el centro, dentro del Plan de Convivencia y el Reglamento de
Régimen Interior, en especial en lo que respecta a la mejora de las comunicaciones
entre el Departamento de Orientacidn, las tutorias y Jefatura de Estudios con las
familias, dentro del dmbito de sus respectivas competencias.



La formacién permanente del profesorado, con especial atencién al desarrollo de
habilidades en el uso de las herramientas TIC, asi como la promocién de realizacion
de cursos, presenciales o en linea, asi como la participacién en proyectos de
innovacion educativa relacionados con las mismas.

Los Departamentos didacticos, cada uno de los cuales reflejard, en la programacion
didactica de cada curso escolar, unos objetivos y actividades que impliquen el uso
de herramientas TIC.

c) Organizacion de gestion de infraestructuras, recursos tecnoldgicos-didacticos,
redes, servicios, acceso, uso y responsabilidades.

C1. Gestion administrativa y académica

Para la gestion administrativa y académica se usan en el Centro las siguientes
aplicaciones: GECE, IES2000, Stilus, Pefialara GHC, IESFacil e IESFacil Move. Dichas
herramientas se utilizan para la realizacién de todas las tareas que estas facilitan, de tal
forma que no seria posible realizar la gestidon del centro en plazos razonables sin el
empleo de las mismas:

La Gestidon administrativa la realizan el Equipo Directivo y el personal de
administracién mediante el programa IES2000. Asi, con esta herramienta se realiza
el proceso de matriculacién del alumnado, se da de alta al profesorado del Centro,
se configuran los boletines de notas, se dan de alta las actividades extraescolares, se
emiten certificados, se generan los informes de resultados y cualquier listado de
alumnos asi como cualquier otra tarea administrativa.

La informacidén relativa a los integrantes de la comunidad educativa se revisa y
mantiene, ademas, gracias a la aplicacién Stilus.

Los horarios de los grupos y los profesores se generan mediante la aplicacién
Pefialara GHC antes del comienzo de curso. Desde esta herramienta se vuelcan los
datos a IES2000 para que sea capaz de generar en el formato oficial todos los
Documentos de Organizacién del Centro (DOC).

La aplicacion GECE es independiente del resto de aplicaciones y permite realizar la
Gestidon Econdmica del Centro de cuya contabilidad debe rendir cuentas el Equipo
Directivo.

La gestién académica se realiza por parte de cada profesor a través de las
aplicaciones IESFacil e IESFacil Move. La aplicacion IES2000 se enlaza con estas
aplicaciones de forma que los profesores sélo hacen uso de la herramienta IESFcil.
Desde |ESFacil los profesores tienen acceso a los alumnos y los grupos que les
corresponden de forma que pueden la gestionar las faltas e incidencias, asi como el
envio de mensajes a profesores y padres/alumnos. Esta herramienta es la que se
emplea para solicitar informacién al resto de profesores del grupo por parte de los
tutores.

Procesos de administracion y gestion electronica

Los procesos de administracion y gestion electrdonica son una realidad en el Centro,
convirtiéndose en uno de sus puntos fuertes. El uso de aplicaciones informaticas para la



gestion del Centro se convirtio en la forma de trabajo habitual desde hace practicamente
una década. Y se trata en lo posible de automatizar y mecanizar todos los procesos
posibles a sabiendas de las ventajas que ello conlleva.

= [ineas directrices orientadas hacia la aplicacion y la integracion de las TIC en los
procesos de gestion y administracion electronica.

Las directrices marcadas para la aplicacidn e integracién de las TIC consisten en
automatizar en lo posible todas las tareas administrativas. La idea es dejar
registrado en soporte electronico todos los actos administrativos que sea
posible.

= Procedimientos bdsicos de gestion y administracion de centro mediante
herramientas digitales.

Enumerar aqui todos los procedimientos es practicamente imposible. Entre los
mas representativos tenemos:

o

Matricula del alumnado. Mediante IES2000 se da de alta la matricula del
alumnado en el Centro. Seria idéneo en este caso contar con una aplicacion
informatica simplificada que permitiera al usuario rellenar directamente su
matricula evitando errores en su eleccidn o errores en su introduccién en el
sistema, debido a la enorme cantidad de informacién que se debe introducir
en un plazo excesivamente reducido.

Registro del profesorado: Mediante IES2000 se dan de alta los profesores en
el sistema.

Elaboracién de certificados y listados: Mediante IES2000.
Generacion del Documento de Organizacion del Centro: Mediante IES2000.

Revisidn y correccidn de informacién de la comunidad educativa: Mediante
la aplicacidn Stilus.

Elaboracion de la contabilidad del Centro: Mediante GECE.

Elaboracién de horarios de grupos y profesores: Mediante Pefalara GHC se
generan de forma automadtica en base a los criterios de elaboracion
marcados en la propuesta curricular.

Comunicacién de informacién al profesorado: Mediante IESFacil, en
combinacidn con Moodle, cuando la informacién contenga listados u obligue
a adjuntar algin documento.

Registro de faltas de asistencia: Mediante IESFacil e IESFacil Move.
Registro de incidencias: Mediante IESFacil e IESFacil Move.
Peticidn de informacidn de tutorias: Mediante IESFacil e IESFacil Move.

Respuesta a la peticion de informacién de los tutores: Mediante IESFacil e
IESFacil Move.

Envio de informacion, faltas, incidencias a los padres/alumnos: Mediante
IESFacil e IESFacil Move.

Comunicacioén entre profesores: Mediante IESFacil e IESFacil Move.



o Elaboracién de comunicados a las familias relativos al Reglamento de
Régimen Interior: Mediante IESF4cil e IESFacil Move.

C2. Organizacion de los recursos materiales

Criterios de mantenimiento y actualizacion del equipamiento y servicios:

Como criterio a la hora de actualizar el equipamiento informatico se tiene el de ir
renovando los medios mds antiguos, dando siempre prioridad a los medios
empleados por los alumnos o por los profesores en las aulas. De forma adicional
también se tiene en cuenta los beneficiarios del material de forma que se da
prioridad a aquel empleado por un mayor nimero de usuarios.

En referencia al mantenimiento del software de los equipos la politica actual
consiste en mantener congelados los equipos de los alumnos de forma que siempre
se encuentren en el mismo estado. Esto evita la propagacién de virus y minimiza los
problemas a los que se enfrentaran los profesores que acudan a un aula de
ordenadores.

o Gestidn de garantias: Las garantias del equipamiento tecnolégico dependen
del secretario del Centro, que almacena los datos de los proveedores de
material para ponerse en contacto con los mismos para enviar el material
averiado.

o Control tecnolégico y procedimiento de gestién de incidencias: Aqui habria
que diferenciar el material empleado por el Departamento de Informatica
del perteneciente al resto del Centro. Cuando el equipamiento
correspondiente a las aulas de los Ciclos Formativos pertenecientes a la
familia de Informatica y Comunicaciones tiene un mal funcionamiento los
miembros del Departamento tratan de repararlo o reemplazarlo, si ello no es
posible se le comunica al secretario del Centro que proceda a su reparacion
o sustitucidn en alguno de los proveedores habituales. En el resto de los
casos es el responsable de medios informaticos el que trata de reparar o
reemplazar el elemento dafiado procediendo de igual forma que en el caso
anterior cuando no es posible la reparacidn, esto es, comunicando tal
situacion al secretario para que proceda a su envio a un proveedor para su
reparacién/sustitucion.

o Gestidn de soporte técnico: La Direccidn Provincial proporciona soporte para
las aplicaciones de gestidon administrativa y académica del Centro, asi como
para el servidor y el router que proporciona la Junta de Castilla y Leén. En el
resto de los casos el responsable de medios informaticos es el responsable
de solucionar los problemas que surgen en el uso diario de los medios
informaticos: impresoras, proyectores, ordenadores y periféricos e
incidencias de la red.

Criterios de seguridad y confidencialidad: Se debe evitar proporcionar contrasefias
a personal que no sea necesario por su perfil. Asi mismo, se debe proteger el acceso
a la informacién personal de los usuarios de forma que sdlo sea accesible por
personas que deban tener acceso a dicha informacion.



o Estrategias de proteccién de contrasefias y acceso a configuracién de
equipamiento y redes de centro: El responsable de medios informaticos es la
persona que dispone de todas las contrasefias de acceso a las redes del
Centro y sus elementos de configuracién, asi como a las cuentas de
administrador de los equipos y la fotocopiadora en red. Las contrasefias mas
sensibles se modifican cada cierto tiempo para evitar la exposicion a ataques.
Sin embargo, este aspecto deberia mejorarse dado que parte del
equipamiento de la red estd expuesto fisicamente.

o Sistema de filtrado y cortafuegos: El Centro no cuenta con cortafuegos
software o hardware dentro de la red. Es un elemento que se considera
incrementaria la eficiencia de funcionamiento de la red y que entre dentro
de los aspectos a mejorar.

o Criterios para difusién y extensidon de datos personales dentro y fuera del
centro: A la hora de manejar los datos personales de los alumnos, estos sélo
serdn visibles por los profesores que les imparten clase.

= Criterios y procesos en caso de uso inadecuado e incidencias materiales y servicios:

o Procesos alternativos en caso de contingencias para la continuidad de la
actividad docente y servicios a la comunidad: EI Centro cuanto con un
numero reducido de aulas multimedia para la poblacidon a la que se destina.
Esto hace que no sea viable en la mayoria de las ocasiones encontrar un aula
de sustitucidon si se produce alguna situacion que no permita utilizar los
medios informaticos. Esto significa que el profesorado debe tener preparado
material tradicional para impartir la misma clase sin medios informaticos
cuando ello no sea posible. No se trata de la situacién deseada, pero hemos
de tener claro que los medios informaticos son un medio para facilitar ciertas
tareas, pero que también es cierto que en cualquier asignatura se puede
encontrar la forma de impartir la materia sin dichos medios aunque ello sea
de forma eventual o durante periodos de tiempo relativamente cortos. Se ha
de recordar que los recursos informaticos son un medio, no un fin.

A pesar de lo indicado anteriormente recordamos los medios alternativos
con los que cuenta el Centro y que permitiria solventar situaciones “poco”
exigentes:

= La biblioteca del Centro cuanta con proyector y ordenador, siendo un
espacio adecuado para grupos de entre 15y 17 alumnos.

= Los laboratorios de Fisica, Quimica y Ciencias cuentan con proyector y
ordenador, siendo un espacio adecuado para grupos de 20 alumnos.

= El aula de musica cuenta con proyector y ordenador, siendo un espacio
adecuado para grupos de 25 alumnos.

= E| paraninfo del Centro suele tener disponible un proyector y un
ordenador. No se recomienda el uso de este espacio. Sin embargo, para
un caso excepcional se puede emplear.

= En Jefatura de Estudios se encuentra disponible un proyector y varios
portatiles con lo que en cualquier aula se podria hacer uso de los mismos.



@)

Identificacion de incidencias de seguridad o mal uso: Este apartado es uno
de los elementos a revisar en la actualidad dado que no existe un control
sistematico del uso inadecuado de la red. La forma mas sencilla de realizar
esta tarea seria mediante la inclusién de un firewall que contuviese una lista
negra con las direcciones no permitidas. De forma adicional la inclusién de
un switch gestionable para cada aula permitiria proporcionar una calidad de
servicio diferente a los equipos de los alumnos respecto del resto de equipos
de la red lo que practicamente evitaria la utilizacion de los equipos para
descargar contenido no deseado.

Proceso y aplicacion en el RRI: El uso inadecuado de material informatico no
viene especificamente recogido en el Reglamento de Régimen Interior, pero
si de forma indirecta:

= De los desperfectos ocasionados intencionadamente, por mal uso o
negligencia, responderdn los autores directos, si son descubiertos. En
caso contrario se hard responsable:

e Al grupo entero, si se ha producido en su aula lectiva.

o Alos grupos que por desdoblamiento u ocasionalmente hayan
utilizado el aula.

» Elalumno que fuera sorprendido atentando contra la propiedad ajena
podrd ser objeto de instruccion de expediente disciplinario.

= Renovacidn y reciclado del equipamiento informatico:

o

Plan para la renovacion, adaptacion, aprovechamiento y actualizacién de
equipos en funcién de las necesidades del centro: nos proponemos
establecer un sistema de admisidon de donaciones de equipamiento
informatico, con un limite de antigliedad a establecer, abierto a toda la
comunidad educativa. Ese equipamiento puede ser aprovechable para su
utilizacidn en algunos ambitos del centro, en muchos casos con una inversién
pequefia para su adaptacion y actualizacion.

Plan de reciclado para los equipos consumibles: los toners y cartuchos de
impresoras son los elementos que mas se consumen de forma habitual. En la
conserjeria del Centro se dispone de un contenedor de cartéon para
almacenarlos y proceder a su reciclado.

C3. Presencia del centro en internet e identidad digital institucional

El Centro basa su identidad digital en el empleo de su sitio web www.claudiomoyano.es.

La web del Centro aporta textos, imagenes y videos haciendo participe a nuestra entidad

del mundo web. Las personas que acuden al sitio web pueden conocer los estudios que

ofrece el Centro, cdmo se organiza, cudles son sus lineas de trabajo a partir de los

documentos institucionales, parte de las actividades que se realizan (éste es un aspecto

a mejorar), obtener impresos de secretaria como los de matricula, consultar plazos,

consultar horarios de grupos, consultar horarios de tutorias y un largo etc. La web del


http://www.claudiomoyano.es/

Centro permite ver el impacto de los diversos articulos que se publican, pero no permite
retroalimentacion por parte de los visitantes.

Por otra parte, desde la web del Centro se da acceso al aula virtual que permite que los
alumnos/profesores tengan acceso a un blog del curso o del sitio web asi como al correo
interno de cada curso en el que se encuentren matriculados. El acceso al aula virtual y
por tanto al Blog y al correo interno esta restringido por contraseiia por lo que se tiene
un control sobre lo que se publica en el mismo conociéndose quién afiade las entradas
al Blog.

B. Actuaciones concretas y propuestas de mejora e innovacion en relacion con:

e Accidon 1: Automatizacion de la matricula de los alumnos
o Justificacion:
= Se evitan errores de eleccidon
= Se evitan errores de introduccion en el sistema

= Se agiliza el proceso administrativo de las oficinas, Secretaria y
Jefatura de Estudios.

o Medidas:
= Generacidon de documentos PDF rellenables
= Establecimiento del proceso de envio de las matriculas a Secretaria

= Establecimiento del proceso de validacion final de la matricula
(confirmacion al alumno y familia de la finalizacién exitosa del
proceso).

o Estrategia de desarrollo:

= Generacion de documentos rellenables y publicacién en la web del
centro.

=  Generacidon de un buzdn de correo de secretaria, enlazado desde la
web del centro.

= Generacion de una respuesta automatica de recepcidon de la
matricula.

= Establecimiento de respuesta por parte de los administrativos de
secretaria, informando del éxito del proceso.

e Accidn 2: Actualizacién y sincronizacion de un servidor de datos en el centro
o Justificacion:

=  Se sincroniza la informacidn sensible del centro con la cuenta
corporativa del centro.

= Setiene una copia de seguridad automatica y permanente.



= Setiene acceso no presencial a la informacién del centro que interesa
al equipo directivo, con la debida proteccidn y seguridad.

o Medidas:
= Montaje de un servidor de datos en el centro.
= Sincronizacion y mantenimiento del servidor.
o Estrategia de desarrollo:
= |nstalacion de un servidor en el centro.
= Sincronizacion del servidor con la cuenta corporativa del centro.
= Configuracién de la proteccion de acceso al servidor.

* Formacidén a los interesados sobre su funcionamiento (responsable
de medios informaticos y equipo directivo).

Accién 3: Mejora de la red del centro.
o Justificacion:
= Se proporciona acceso estable a Internet desde todas las estancias.

= Se facilita el uso de pedagogias emergentes basadas en la red de todo
el profesorado.

= Se facilita el acceso a recursos compartidos a través de la red.
= Se mejora la accesibilidad wifi de dispositivos.
o Medidas:
= Montaje de un sistema de cableado estructurado en el centro.
= Acceso cableado a todas las aulas del centro.
= Montaje de puntos Wifi de acceso suficientes, que no deje zonas sin
visibilidad.
o Estrategia de desarrollo:

= Coordinacién con el programa de Escuelas Conectadas para
completar las acciones llevadas a cabo por ellas.

= Aprovechamiento de los profesores y alumnos de Informatica para
completar el proceso de conectividad en el centro.

Accion 4: Mejora de la proteccién de la red del centro.
o Justificacion:
= Existen muchos equipos con informacién sensible que proteger.

= Hay que evitar accesos no deseados, para mejorar también el
rendimiento de la red.

o Medidas:

= Disposicién fisica adecuada de los equipos y sistemas.



= Gestion de claves.
= Proteccidon de los sistemas.
o Estrategia de desarrollo

= QGestion de las claves por parte del responsable de medios
informaticos, incluyendo su renovacion periddica.

= |nstalaciéon y configuracion de cortafuegos fisicos y logicos que
protejan a los equipos y sus sistemas de accesos indeseados.

®= Monitorizacién de accesos, que permita detectar posibles ataques y
tomar las decisiones oportunas.

Accién 5: Plan de renovacién de equipamiento en el centro.
o Justificacion:

= Se pretende llevar un control de los equipos del centro, asi como de
las caracteristicas y antigliedad de los mismos.

= Se quiere estandarizar y justificar la renovacién de los mismos.
o Medidas:
= Seguimiento de un inventario actualizado de equipos.

= Renovacién de dichos equipos en base a unos criterios objetivos
previamente acordados, ademads de la renovacién que exijan posibles
averias no previstas.

o Estrategia de desarrollo

= Mantenimiento periddico del inventario TIC del centro por parte del
responsable de medios informaticos, en colaboracién con el resto de
la comisién correspondiente.

= Elaboracién de un plan de renovaciéon de equipos, que establezca
unos criterios objetivos basados en el tiempo, tipo de equipo y uso de
los mismos.

= Seguimiento anual periddico del plan de renovacioén, llevando a cabo
las acciones que conlleve, para mantener el equipamiento
suficientemente actualizado.

Accion 6: Optimizacion del sistema de impresidn y copias del centro.
o Justificacion:

= Seria deseable reducir el niumero de copias que se realizan en papel
del material manejado por el personal del centro.

= Se pretende también optimizar el acceso a las copias impresas y llevar
un control de las mismas, liberando a los conserjes de esta tarea, para
hacerla mas agil y evitar asi posibles esperas.



o Medidas:

Concienciacidon del profesorado del claustro de las alternativas
existentes a la impresion de documentos en papel, basadas,
fundamentalmente, en el uso de las TIC tanto por parte de alumnos,
como de profesores.

Configuracidn de las impresoras de conserjeria para poder ser usadas
desde los departamentos, con un control de acceso a las mismas.

o Estrategia de desarrollo

Informacidén a los miembros del claustro de las alternativas existentes
a la impresion en papel, basadas en las TIC.

Informacidn a los miembros del claustro de los mecanismos de acceso
a las diferentes impresoras compartidas en el centro, asignando a
cada uno un cédigo que les permita dicho acceso.

Configuracidn de las impresoras compartidas para facilitar el acceso
desde los departamentos, e incluso desde los equipos personales
debidamente autorizados

Configuracion del sistema de acceso remoto a las impresoras a partir
de un cddigo personal.

Accion 7: Formacion del profesorado del claustro en el uso de las TIC.

o Justificacion:

Fomentar el uso de las TIC, tanto dentro del aula como fuera de ella.

Aprovechar las herramientas que la Junta pone a disposicion del
profesorado, infrautilizadas por desconocimiento de su existencia o
de su manejo.

o Medidas:

Se proporcionara informacién estandarizada al profesorado de las
herramientas disponibles para su uso.

Se promovera la solicitud de cursos y/o grupos de trabajo para
mejorar la destreza en el uso de tales herramientas.

o Estrategia de desarrollo

Creacién de un curso “Herramientas TIC” en la plataforma Moodle,
con acceso para todos los miembros del claustro.

Creacién de material audiovisual diverso para cada una de las
herramientas TIC disponibles para el profesorado en el curso antes
mencionado.

Asistencia por parte de la comision TIC del centro, asesores y
colaboradores, en las posibles dificultades surgidas al profesorado.



= Reuniones periddicas con el representante del CFIE en el centro, para
identificar posibles necesidades especificas de formacion.

6.2. Procesos de enseianza y aprendizaje

A. Situacion de partida:

a) Integracion curricular de las TIC:

Como objeto de aprendizaje en si mismas, las TIC juegan un papel importante en el
centro a través de las siguientes vias accesibles al alumnado:

Asignaturas optativas de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién ofertadas
en 42 de ESO y 12y 22 de Bachillerato.

Asignatura optativa Control y Robética ofertada para alumnos de 42 de ESO.

Integracién de las tecnologias de la informacién y comunicacidn en la asignatura de
Tecnologia en los diferentes niveles en que es impartida.

Moddulos ligados a la competencia digital en los ciclos de la familia de Comercio.
Ciclos Formativos de Informatica.

Participacién anual en jornadas organizadas por el Instituto Nacional de
Ciberseguridad (INCIBE), proporcionando al alumnado conciencia acerca de los
peligros que acechan en una tecnologia de la informacién mal usada.

Participacién en charlas periddicas organizadas por los cuerpos y fuerzas de
seguridad del estado, en el dmbito del buen uso de las nuevas tecnologias, y el riesgo
que se corre en otro caso.

Como entorno de aprendizaje, las TIC se han convertido en un elemento cotidiano para
la comunidad educativa en general, y para la relacién alumno — profesor en particular.
Practicamente la totalidad de los alumnos del centro usan, en una u otra materia, a un
mayor o menor nivel, herramientas TIC para progresar en su aprendizaje, completando
asi sus conocimientos de un modo mas eficiente. Son muchos los departamentos que
incluyen en la metodologia de sus programaciones didacticas el uso de algunas de las
herramientas que apoyan el aprendizaje del alumnado, tales como:

Moodle, como herramienta de manejo del aula virtual, que permite la comunicacion
alumno / profesor, el intercambio de materiales o la realizacion de pruebas.

Office365 y el amplio conjunto de herramientas que ofrece para acompafiar y
completar el aprendizaje del alumno.

o Herramientas para mantener reuniones virtuales
o Herramientas de edicidn ofimdtica

o Herramientas de streaming de contenido

o Herramientas de publicacién

o Herramientas de organizacién personal



o Herramientas de coordinacion del trabajo
o Herramientas de comunicacion
(@)

= Otras herramientas especificas en su version de escritorio u online (simuladores de
procesos fisicos y quimicos, traductores de idiomas, generadores de férmulas,
analizadores de procesos, etc).

Como aprendizaje del medio (adquisicion de competencias digitales y su
secuenciacion), cabe destacar que en las programaciones diddacticas aportadas por los
departamentos, se incluyen, junto a los objetivos didacticos de las diferentes unidades,
cuales son las competencias basicas que se abordan en cada una. Entre dichas
competencias basicas se encuentra el “Tratamiento de la informaciéon y competencia
digital”.

Como medio para el acceso al aprendizaje, los recursos TIC facilitan el acceso al mismo,
bien mediante herramientas software como las indicadas en apartados anteriores para
acompanar a la tarea, bien mediante dispositivos hardware que ofrecen acceso a
pedagogias emergentes, o bien mediante una combinacién de ambos.

Desde el apartado metodoldgico de las programaciones didacticas se trata de recoger
este aspecto, haciendo referencia, por ejemplo, a los espacios y requisitos TIC
empleados para acceder al alumnado en general, y al que tiene necesidades especiales
en particular, en aras de facilitar su proceso de aprendizaje.

La tendencia formativa en el centro pasa, en los ultimos tiempos, por la preparacién del
profesorado el uso pedagdgico de las TIC para ayudar a alumnado con problemas, por
ejemplo, de motivacion. Sirva como ejemplo el grupo de trabajo sobre el uso de drones
en el aula como herramienta educativa y motivadora.

b) Criterios metodoldgicos y didacticos compartidos de centros.

No existen unos modelos de referencia para el centro en su conjunto. Los profesores
gue emplean estos medios de forma sistematica emplean modelos y métodos
particulares.

c) Modelos didacticos y metodolégicos de referencia en el uso de recursos y servicios
digitales.

Los recursos TIC fisicos y virtuales usados de forma estandar en el centro son:

- Aulavirtual (Moodle):

o Un gran numero de profesores del claustro hace uso de dicha plataforma
para interactuar con los alumnos, como medio de intercambio de
documentacidn, o incluso para la realizacién de pruebas.

Modelo de gestion



= Existen dos responsables de la plataforma, dada la gran cantidad de
trabajo que genera la creacidn de los cursos correspondientes, y su
mantenimiento.

= Las incidencias y solicitudes para con los encargados se comunican a
través del correo electrénico corporativo.

- Aulas de propésito especifico (con recursos TIC)

(@)

Dos aulas de Informatica dotadas con PC’s, una de ellas con pizarra digital.
Un aula dotada con pizarra digital y Google Chromecast para proyectar
dispositivos moviles de forma directa, asi como ocho equipos de cierta
antigliedad.

Un aula de idiomas dotada de un sistema de audio y video que facilita su
aprendizaje.

Tres laboratorios (Fisica, Quimica y Ciencias), que cuentan con cafién y
proyector propios.

Aula de Musica con ordenador, proyector y pizarra digital.

Aula de Tecnologia con ordenadores y un proyector.

Biblioteca del Centro, con proyector y ordenador, y adecuada para grupos de
entre 15y 17 alumnos, que se puede usar en caso de necesidad.

Modelo de gestién

= Existe un procedimiento de reserva de dichas aulas, basado en una
planilla que se publica semanalmente, y en la que los miembros del
claustro pueden realizar su reserva de hora para la semana siguiente.

= Para cada una de estas aulas, existe un parte de incidencias, que es
firmado por el profesor entrante dando fe de las incidencias que se
encuentra al llegar. Dicho parte termina llegando al responsable de
medios informaticos a través de Jefatura de Estudios, de modo que
éste realiza las reparaciones que hiciesen falta, y Jefatura toma las
medidas disciplinarias oportunas, de ser necesario.

- Aulas de proposito general

o

Se ha dotado recientemente a todas las aulas del centro con ordenador
portdtil y cafiédn proyector, de modo que cualquier docente pueda
emplearlos durante sus sesiones lectivas.

Modelo de gestion

= No se requiere reserva de estas aulas, al estar asignadas desde
principio de curso para las diferentes sesiones lectivas.

=  No existe un modelo normalizado de comunicacién de incidencias,
gue estd pendiente de ser disefiado.



- Panel digital

o Existe un panel digital en el centro, montado sobre un carro que le
proporciona movilidad, pudiendo, asi, ser aprovechado por diferentes
grupos, previa solicitud del mismo.

Modelo de gestion

= No existe un mecanismo estandarizado de solicitud, dada la reciente
adquisicion del dispositivo.

d) Organizacion dinamica de grupos.

En nuestro centro se llevan a cabo actividades individuales, de grupo y colaborativas
utilizando TIC, especialmente en las dos aulas de informatica. Ademas, dada la amplia
implantacion de la conexion a internet en el domicilio de los alumnos, se proponen de
forma generalizada trabajos individuales y de grupo para realizar en casa.

Muchos de los recursos antes descritos aparecen asignados a determinados grupos-
materia en el horario de curso, atendiendo a las peticiones personales realizadas al inicio
de curso y tratando de garantizar un reparto equitativo de los medios. Las horas
disponibles de las aulas de informdtica se asignan a peticién individual en un cuadrante
que se coloca semanalmente en Jefatura de Estudios, no pudiendo reservarse un mismo
profesor con antelacién mds de cuatro sesiones semanales. Si durante el transcurso de
las clases algin aula de audiovisuales esta libre y no se encuentra reservada por un
profesor podra hacerse uso de la misma informando con anterioridad a Jefatura de
Estudios para comprobar que no exista ninguna actividad programada en dicho espacio
y sea posible localizar al grupo de alumnos que se pretenda ubicar en el aula.

e) Criterios de centro sobre competencia digital

Actualmente son las programaciones didacticas, a nivel de departamento, las que
secuencian la adquisicion de la competencia digital en las diferentes materias, no
habiendo unos criterios comunes a nivel de centro.

f) Establecer un plan a la hora de seleccionar los recursos.

Se pretende que la seleccién de los recursos TIC a emplear en el proceso aprendizaje del
centro siga una estructura jerarquica. Asi, desde la comisidn TIC, ubicada en la parte alta
de dicha estructura, se daran a conocer los recursos con que cuenta el profesorado, y
los pondra a su disposicién ayudandose de la figura de los asesores y colaboradores.

En las reuniones semanales de los diferentes departamentos, los colaboradores TIC que
formen parte de cada uno de ellos recogeran las propuestas o solicitudes que surjan alli,
para llevarlas a la comisién TIC, donde se decidira la conveniencia o no de su adquisicién
(en caso de ser esta necesaria), asi como de la estandarizacion de su uso. Los criterios a
tener en cuenta para decidir la incorporacion de un nuevo recurso seran los siguientes:



- Existencia de un recurso similar en el centro

- Tasa de uso del recurso por parte del personal del centro
- Aportacion a nivel educativo en el centro

- Coste econdmico (si lo tuviera)

Cualquier docente, pues, podra proponer un recurso nuevo a través de su
departamento, y de su representante en la comision TIC.

B. Actuaciones concretas y propuestas de mejora e innovacion en relacién con:

e Accidon 1: Mecanismo automatico de comunicacidon de incidencias en las aulas TIC

o Justificacion:

Agilizar la resolucion de las incidencias producidas

Llevar un control estadistico de incidencias que han tenido lugar

o Medidas:

Establecimiento de una herramienta compartida para comunicacién
de las incidencias producidas en el aula.

o Estrategia de desarrollo

Seleccion de una herramienta de comunicacion de incidencias
Instalacidon de la herramienta en las aulas TIC

Informacién al claustro del funcionamiento de la herramienta, asi
como de la estandarizacion de su uso.

Establecimiento de un plan de coordinacién entre el responsable de
medios informaticos, Jefatura de Estudios y Secretaria a través de
dicha herramienta.

e Accidn 2: Mecanismo automatico de reserva de aulas y recursos TIC

o Justificacion:

Agilizar el proceso de reserva de las aulas TIC

Hacer accesible el estado de ocupacion de las aulas TIC en el centro

o Medidas:

Establecimiento de una herramienta compartida para visualizacién
del estado de ocupacion, y reserva de ciertas sesiones.

o Estrategia de desarrollo

Seleccion de una herramienta de reserva de aulas.
Configuracidn inicial de la herramienta con las aulas TIC reservables.

Informacién al claustro del funcionamiento de la herramienta, asi
como de la estandarizacién de su uso.



= Revision periddica de la herramienta por parte de Jefatura de
Estudios.

Accidén 3: Adquisicidn de drones para aplicacion de pedagogias emergentes
o Justificacion:

= Aprovechar el conocimiento adquirido por el profesorado de nuestro
centro que ha participado en la formacion relacionada con el uso de
drones en el aula.

* |Incrementar la motivacién del alumnado, especialmente aquel con
necesidades especiales y en riesgo de abandono.

o Medidas:
= Adquisicion y formacién en el uso de drones
= Uso en el aula (gamificacién, proyectos, etc)
o Estrategia de desarrollo
= Compra de drones adecuados para su uso didactico.
= Configuracién de los drones

= Sesiones de formacién para el profesorado interesado en su
aprovechamiento.

* Inclusién de los drones en un sistema de reserva similar al empleado
con otros recursos TIC del centro.

Accién 4: Establecimiento de criterios de adquisicién de competencia digital a nivel
de centro

o Justificacién:

= Unificacién de itinerarios para la adquisicién de una competencia
digital adecuada para el alumnado del IES Claudio Moyano.

o Medidas:
= Secuenciacidon de la competencia digital por niveles
= QObtencidn de los estandares correspondientes

=  Establecimiento de los indicadores de evaluacién de dichos
estandares

o Estrategia de desarrollo

= Elaborar, por parte del equipo directivo, de una propuesta de
adquisicion de la competencia digital a nivel de centro.

= Presentacion de la propuesta ante el claustro.

= Ajuste de las programaciones didacticas para que sean acordes a la
propuesta de centro.



6.3. Formacioén y desarrollo profesional
A. Situacidn de partida:

a) Competencias y habilidades TIC del profesorado y de distintos perfiles profesionales
del centro

En el curso en el que nos encontramos practicamente la totalidad de los profesores
tienen unos conocimientos basicos en las TIC, para el manejo de los paquetes ofimaticos,
utilizacidn de IESFAcil e IESFacil Move para gestidon de notas y faltas de alumnos, acceso
al portal de educacion, etc.

El equipo directivo, maneja ademas herramientas para la gestion del centro como
IES2000, IESFacil para una gestiéon mas especializada, Pefalara GHC para la elaboracién
de horarios, Stilus para los servicios que ofrece la Consejeria de educacion y GECE para
la gestion econémica del centro.

La red del centro es bastante compleja y esta en continuo cambio. De esto se encarga el
jefe de estudios de ciclos, el secretario, el responsable TIC y algunos miembros del
departamento de Informatica.

El responsable TIC se encarga del mantenimiento de los equipos de los departamentos
y de las aulas que no son de ciclos formativos de Informatica.

El profesorado del departamento de Informdtica se encarga del mantenimiento de sus
aulas especificas de equipos informaticos.

No utilizamos ninguna herramienta de autoevaluacién y diagndstico para saber el nivel
de conocimientos de los profesores.

b) Actuaciones, trayectorias formativas y estrategias de acogida actuales del centro en
lo relativo a las competencias digitales y profesionales relativas a las TIC en el centro.

Al inicio de cada curso se recibe al nuevo profesorado y se le convoca a una reunidn en
la que se le informa del funcionamiento del centro, del material disponible, de la
infraestructura técnica, de las aulas con su equipamiento informatico, de su
disponibilidad, y se le ensefa, entre otros aspectos de funcionamiento generales, el
funcionamiento del programa IESFacil e IESFacil Move para introducir notificaciones de
faltas y comunicaciones. También del aula virtual Moodle, para trabajar con sus
alumnos, tanto en el aula, como en sus casas.

En cuanto a planes de formacion para adquisicion de competencias digitales del centro,
durante varios cursos en el centro se ha constituido un grupo de trabajo para fomentar
el uso de la plataforma Moodle para su utilizacion en las clases de todas las materias. En
este curso tenemos dos profesores encargados de la coordinacion de Moodle, que han
formado y asesorado a todos los profesores que se han interesado.

Se han organizado unas charlas sobre el uso seguro de internet, riesgos con los que se
enfrentan, medidas y herramientas de seguridad. Se han realizado para alumnos y
familias, en colaboracion con la Policia Nacional de Zamora, y con otras como 1S4K
(internet segura for kids).



Todo aquel profesor que ha necesitado ayuda para la utilizacion de las herramientas
corporativas para ensefanza-aprendizaje, el portal de educacién o las aulas virtuales,
entre otros, la ha recibido por parte del equipo directivo, los coordinadores de Moodle
y el responsable de medios informaticos.

B. Actuaciones concretas y propuestas de mejora e innovacion en relacion con:

e Accién 1: Formacion del profesorado en al aula virtual Moodle
o Justificacion:
= Conocer las posibilidades que ofrece esta herramienta.
o Medidas:
= Se creara un grupo de profesores interesados en el aula virtual
® Los coordinadores de Moodle creardn un programa a desarrollar
o Estrategias de desarrollo:

= Se planificard una serie de sesiones para explicar el funcionamiento
de la herramienta

= Se realizardn sesiones para resolucion de dudas de funcionamiento.

e Accidn 2: Formacion del profesorado en el uso de herramientas para la gestién de
los alumnos del centro para anotacién de faltas y notas

o Justificacion:

= Conocer las posibilidades que ofrecen estos programas para la
gestion diaria del aula.

o Medidas:
= Secreard ungrupo de profesores interesados en el manejo de |IESFacil

= El equipo directivo, junto con el responsable de medios informaticos
creardn un programa a desarrollar

o Estrategias de desarrollo:

= Se planificara una serie de sesiones para explicar el funcionamiento
basico de la herramienta

= Se realizardn sesiones para resolucion de dudas de funcionamiento.

e Accidn 3: Formacion del profesorado en el uso de herramientas corporativas de
ensefianza-aprendizaje ofrecidas por la Junta de Castilla y Ledn

o Justificacion:
= Conocer las posibilidades que ofrecen estos programas.

o Medidas:



= Se creard un grupo de profesores interesados en el manejo de estas
herramientas

= El equipo directivo o el coordinador TIC creardn un programa a
desarrollar

o Estrategias de desarrollo:

= Se planificard una serie de sesiones para explicar el funcionamiento
basico de la herramienta

= Se desarrollardn unas sesiones para resolucion de dudas de su
funcionamiento.

e Accién 4: Fomentar la participacion en cursos y grupos de trabajo para la
ampliacidn de conocimientos en las TIC para mejorar el desarrollo de las clases

o Justificacion:

® La actualizacion de los profesores, mds que una necesidad, es una
obligacion para la labor docente.

o Medidas:

= El equipo directivo fomentara, a principio de curso y durante el
mismo, el uso de aplicaciones TIC para el desarrollo de las clases.

o Estrategias de desarrollo:

= Se mandard informacion relativa a los cursos ofrecidos por el CFIE y
la Junta de Castilla y Ledn.

= Se fomentara la participacion en dichos cursos.

6.4. Procesos de evaluacion

A. Situacion de partida:
a) Procesos de aprendizaje:

Evaluacion de la competencia digital a nivel del docente

Cada profesor, ajustandose a la programacién didactica de su materia y departamento,
evaluard la competencia digital de su alumnado. Para llevar registro de dicha evaluacién
no hay un formato estandarizado en el centro. La variedad entre nuestros docentes va
desde el que elabora sus propias rubricas manualmente, hasta el que emplea cuadernos
digitales del tipo iDoceo o Additio para llevar un registro de evaluacién.

Trabajo en grupo Distribuyes los Envias la
g(;Aigr':g g‘e\ roles entre los distribucion de los :QEESJ Z‘:Sm‘?;l[:a
Mo enciendes el AUIi]A VIRTUAL comparieros de tu roles y fotografias EFICIENTE
movil/ordenador. grupo y los del evento a AULA '

para la organizacion. ayudando al grupo.

SIGUES. XXI.



Evaluacion de la competencia digital a nivel de departamento

La competencia digital (CD), entendida como competencia clave del proceso de
aprendizaje, aparece encuadrada dentro de las programaciones didacticas de todos los
departamentos del centro. Se recomienda a dichos departamentos seguir un formato
tabular consistente en indicar los contenidos, junto con los criterios de evaluacién, sus
estdndares de aprendizaje, y las competencias clave ligadas a esos contenidos. En la
siguiente figura se puede ver un fragmento con este formato, de la programacion del
departamento de Matematicas:

B1 11.1. _ Selecciona cD
herramientas
11. Emplear las | tecnoldgicas
herramientas adecuadas vy las
tecnologicas utiliza para la
adecuadas, de | realizacion de
forma auténoma, | calculos  numéricos,
realizando calculos | algebraicos o}
NUMEricos, estadisticos cuando
algebraicos o |la dificultad de los
estadisticos, mismos impide o no
haciendo aconseja  hacerlos
representaciones manualmente.

Los estandares de aprendizaje determinardn la consecuciéon o no de la competencia
digital para cada uno de los contenidos abordados.

Evaluacion de la competencia digital a nivel de centro

Al final de cada curso académico es preceptiva la elaboracién y entrega del consejo
orientador para los alumnos que finalizan. En el modelo normalizado de este consejo,
aparece un apartado con el grado de logro alcanzado para cada una de las competencias
clave. El valor asignado es coevaluado por el equipo docente del alumno en Junta de
Evaluacién.

El equipo docente, en sesidn de evaluncion de fecha ... de oo, de 20....., tentendo en cuentn la frayectoria académica y

personal del alumnoda Candela Agutar Casaseca-Aliste, emite el signiente informe:

D No ha desarrollado D Ha desarrollado
GRADO DE los objetivos de las los objetivos de alguna |:| Ha desarrollado D Ha desarrollado
CONSECUCION distintas materias y no de las materias del curso suficientemente todes satisfactoriamente
DELOS se aprecia madurez v aunque se aprecia los objetives de las todos los objetives de
OBJETIVOS posibilidades de alcanzar madurez y posibilidades de materias del curso. las distintas materias
el grado exigido. alcanzar el grado exigido. del curso.
GRADO DE ADQUISICION DE LAS COMPETENCIAS (1) 1121514

Comunicacién Lingrifstica

Competencia Matematica y competencias basicar sn ciencia y tesnologia

Competencia digital

Aprendesr a aprendsr

Competenciar sociales v civieas

rentide de iniciariva v sxpivitu emprendesdor

Conciencia y expresiones culturalss




b) Procesos de ensefianza:

Los criterios de evaluacién de las competencias TIC estan delegados a los
departamentos, que incluyen en sus programaciones los contenidos ligados a la
competencia digital. Dada la heterogeneidad de las materias, cada uno de dichos
departamentos decide cudles son los mejores instrumentos y estrategias para llevar a
cabo dicha evaluacién; la herramienta que puede resultar muy atil para uno, puede no
serlo para otro, y viceversa. Asi, no se ha tenido en consideracion estandarizar un
modelo al que tenga que ajustarse todo el claustro.

Si bien las herramientas empleadas para la evaluacién pueden ser, como se ha dicho,
dispares, seria conveniente establecer una linea comun de centro en lo que a su registro
se refiere, trabajando con rubricas similares ubicadas, tal vez, en cuadernos digitales
estdndares y facilmente compartibles entre el profesorado. Un buen ejemplo de
herramienta para conseguir este propdsito seria iDoceo.

c) Procesos organizativos:

A principio de curso se informa al profesorado de cuestiones organizativas tales como:
- Aulas con recursos TIC existentes en el centro, y protocolo de reserva y uso.

- Recursos TIC portatiles existentes en el centro, y protocolo de reserva y uso.

- Sistema de aula virtual del centro (Moodle) con su protocolo de solicitud y uso.

- Sistemas administrativos de gestidon de alumnos existentes en el centro (IESFacil e
IESFacil Move), con sus instrucciones de uso y mecanismo de comunicacién de
incidencias.

- Mecanismos de comunicacién con el profesorado, tales como correo electrénico
corporativo, mensajes a través de IESFacil/IESFacil Move, o secciones a tal efecto en
la plataforma Moodle.

- Programas formativos existentes en el centro relacionados con las TIC.

d) Procesos tecnolégicos-didactico:

Nuestro centro se encuentra en continuo desarrollo y mejora en lo que al uso e
integracidn de las tecnologias de la informacidn y la comunicacidn se refiere. Si bien se
dispone de unas infraestructuras, comunicaciones y protocolos de actuacién aceptables,
todos ellos tienen margen de mejora, y varios estan en proceso de hacerlo.

Las redes permiten el acceso a practicamente la totalidad del centro, si bien se estan
desarrollando mejoras en colaboracién con el programa Escuelas Conectadas, para que
llegue red cableada a todas sus estancias, y no haya puntos con sefial WiFi debilitada.

Los procesos administrativos se apoyan eficientemente en la tecnologia, a través de
herramientas tales como IES2000, GECE, IESFacil, IESFacil Move o Stilus, entre otras. No
obstante, existen procesos como la matriculacién, que también estdn en proceso de ser
mejorados, gracias a la elaboracién de documentos autorellenables y enviables, para
poder completar el proceso sin presencialidad ni largas colas en la oficina.



A nivel educativo, la plataforma Moodle se ha convertido en una herramienta de
referencia en el centro, y todo el alumnado y profesorado tiene interiorizado su uso
cotidiano. Actualmente estd proliferando también el uso de otras herramientas
corporativas que contribuyen a la mejora del proceso de ensefianza — aprendizaje,
porque lo dotan de alguna caracteristica nueva; en concreto Office365 ofrece muchas
posibilidades de comunicacién, creacidon de documentos multimedia y otros elementos
digitales, comparticién de datos, organizacidn, etc.

B. Actuaciones concretas y propuestas de mejora e innovacion en relacion con:

Accidn 1: Estandarizacidn del uso de cuadernos digitales por parte del profesorado
o Justificacion:

= Descartar el papel como medio de registro de la evolucién de los
alumnos

= Aprovechar las ventajas de un cuaderno digital frente al tradicional
o Medidas:

= Se proporcionard al profesorado que lo desee una licencia de su
cuaderno digital.

= Se estandarizardn documentos que se puedan importar en los
cuadernos digitales, tales como listados y rubricas.

o Estrategia de desarrollo
= Adquisicién de licencias de cuaderno digital

= |nstalacién de los dispositivos del profesorado de la herramienta o
herramientas seleccionadas, e incorporacion de la licencia

= Elaboracién de documentos estandar, unos a nivel de centro, y otros
a nivel departamental.

® |ncorporacién de los documentos generados a los repositorios del
centro, para que puedan ser accedidos por los profesores del
claustro.

Accion 2: Centralizacion y automatizacion de la valoracién de la competencia digital
o Justificacion:

= Establecer una forma estandar para valorar la competencia digital de
los alumnos

= Agilizar una valoracién que puede demorarse y ser menos util de
realizarse en una sesién de evaluacion.

o Medidas:

= El equipo directivo establecera un mecanismo, tal como una hoja de
calculo compartida por los integrantes de cada equipo docente, que
cada uno pueda valorar la competencia correspondiente (en este



caso la digital), estableciéndose después un valor global (con pesos
diferentes en funcidn de la materia impartida por cada uno).

o Estrategia de desarrollo

= Elaboracién del documento compartido por parte del equipo
directivo

= Completado de las valoraciones por parte del equipo docente

* Volcado de los resultados al consejo orientador, para obtener la
valoracién de las competencias (entre ellas la competencia digital).

6.5. Contenidos y curriculos
A. Situacion de partida:

a) Integracion curricular de las TIC en las areas como objeto de aprendizaje, entorno
para el aprendizaje, como medio y acceso al aprendizaje.

Las siguientes materias impartidas en el centro incorporan en sus contenidos
curriculares, tal y como reflejan sus programaciones diddcticas, el estudio de las TIC
como objeto de aprendizaje en si mismo:

= Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (42 de ESO, 12 y 22 de Bachillerato)
= Control y Robética (42 de ESO)

= Tecnologia (niveles en que es impartida)

=  Moddulos ligados a la competencia digital en los ciclos de la familia de Comercio.

=  Moddulos de los ciclos formativos de Informatica.

Las diferentes areas de conocimiento, a través de sus departamentos, incluyen las TIC
como parte de su entorno de aprendizaje. Las principales herramientas de apoyo al
contenido indicado en los curriculos son las siguientes:

=  Moodle, (aula virtual)

=  Office365 y el amplio conjunto de herramientas que ofrece para acompanar y
completar el aprendizaje del alumno.

= Herramientas especificas en su version de escritorio u online (tales como
simuladores de procesos fisicos y quimicos, traductores de idiomas, generadores de
férmulas, analizadores de procesos, etc).

Como medio para el acceso al aprendizaje, los recursos TIC que facilitan el acceso al
mismo en nuestro centro pueden clasificarse en:

=  Elementos software: las herramientas citadas anteriormente.



= Elementos hardware: dispositivos de diversa indole que facilitan el uso de
pedagogias emergentes como parte de la metodologia para desarrollar los
contenidos del curriculo. Se incluyen aqui desde los propios ordenadores disponibles
en las aulas del centro, hasta los drones o impresoras 3D usadas para ciertos
proyectos concretos, pasando por las tablets, cafiones o conversores de video
empleados durante las sesiones lectivas, entre otros.

b) Secuenciacidon de contenidos curriculares para la adquisicion de la competencia
digital.

La secuenciacién de los contenidos curriculares que permiten la adquisicién de la
competencia digital del alumnado sigue criterios diferentes en funcién del tipo de
materia de la que se esté hablando. Asi, cabe diferenciar entre dos grupos de materias
y su secuenciacién de contenidos:

- Materias que incluyen las TIC como objeto propio de aprendizaje (mencionadas
anteriormente).

En estas materias la secuenciacién de los contenidos hard que se adquiera de
competencia digital de manera progresiva, y siempre basandose en los logros
previos.

- Materias que no son propias de las dreas de TIC, pero que contribuyen a la
adquisicion de la competencia digital.

En estas materias la secuenciacién de los contenidos lo marca el departamento didactico
asociado a la misma, atendiendo a criterios dictados por la propia materia, adquiriendo
la competencia digital un papel importante, pero de mero apoyo (no siendo
determinante, pues, para secuenciar dichos contenidos).

c) Organizacion y estructuracion de los recursos didacticos y servicios digitales para
acceso a los contenidos de aprendizaje.

El principal elemento de organizacién y estructuracion de recursos didacticos con que,
hoy dia, cuenta el IES Claudio Moyano, es la plataforma Moodle.

La estructura de contenidos de la plataforma se establece como sigue:

- En primer lugar, se dividen los contenidos por tipos de estudios, distinguiéndose
ESO, de Bachillerato y Ciclos Formativos.

- Para cada tipo de estudios, se crean diferentes cursos; el concepto de curso no hace
referencia al nivel académico, sino a una materia de dicho nivel, y para un profesor
concreto, que se convertira en el gestor de ese curso.

- Existe, ademas, alguna otra seccidn transversal, en que se ubica informacién
genérica del centro, o especifica de la formacion del profesorado (tal es el caso del



Casillero, en que se el equipo directivo publica comunicados, manuales, u otros
datos de interés general).

La tarea de administracidon de los contenidos alli ubicados recae sobre los siguientes
responsables:

- Dos administradores de la plataforma, miembros del departamento de Informatica,
y encargados de dar de alta a nuevos cursos bajo demanda de los miembros del
claustro. Realizan, también, copias de seguridad periddicas, restauracion de cursos
previos, y otras labores de mantenimiento.

- Los diferentes miembros del claustro, que, como gestores de sus propios cursos, los
alimentan de recursos que dejan disponibles para los alumnos matriculados en los
mismos.

- Los miembros del equipo directivo y el responsable de medios informaticos,
responsables de proporcionar informacion transversal a través de las secciones
habilitadas para ello, dotando a la herramienta de una potente utilidad de
comunicacion con el claustro.

Ademas de la plataforma Moodle, se emplean recursos didacticos y servicios digitales
de otra indole. Si bien se trata, en su mayoria, de elementos proporcionados por la Junta,
no hay un protocolo estandarizado para su uso, recayendo la responsabilidad sobre los
departamentos, o incluso sobre el docente particular que los emplea. Se ha planteado
en alguna ocasién, y se plasma como objetivo en el presente documento, el
establecimiento de repositorios de recursos didacticos y digitales con una gestién
normalizada, y accesible a todos los miembros del claustro.

e) Estructuracion y acceso a los elementos didacticos.

Los elementos didacticos gestionados de forma estandar a través de la plataforma
Moodle se estructuran en cursos organizados por tipos de estudio. Existen tres tipos de
acceso a los mismos:

- Acceso de administrador
o Lo tienen los dos administradores de la plataforma, asi como el responsable
de medios informaticos y Jefatura de Estudios.
o Permite la gestién administrativa de los diferentes cursos y recursos
almacenados en la plataforma.

- Acceso de usuario propietario
o Cada docente sera propietario y tendra permisos de gestion sobre los cursos
asociados a las materias que imparte en el centro.

- Acceso de usuario estandar
o Los alumnos accederan a los cursos de los que estan matriculados, con los
permisos propios de su figura: visualizacién de contenidos, posibilidad de
responder pruebas, etc.



No existe, actualmente una regulacién sobre el acceso a otro tipo de elementos
didacticos en el centro.

f) Definicion actual del contexto tecnoldgico-didactico de acceso a los contenidos.

Al comienzo del presente curso escolar, el acceso a los contenidos a través de
herramientas digitales, y el aprovechamiento de las ventajas que estas ofrecen se
limitaba, en la practica, al uso de la plataforma Moodle como aula virtual en la que
albergar contenidos e intercambiarlos con el alumno.

Dada la situacidn sanitaria planteada durante el curso 2019-20, con un estado de alarma
decretado por el estado espafiol, docentes y alumnos se han visto obligados a perder
ese miedo que inicialmente parece despertar el uso de lo nuevo en general, y de las
nuevas tecnologias, en particular. El impacto de tal circunstancia ha sido crucial, y se
prevé que las herramientas descubiertas por docentes y alumnos han llegado para
guedarse, tras dejar constancia de la gran cantidad de ventajas que ofrecen a la hora de
acceder en remoto a los contenidos, de comunicacién de todo tipo con el alumnado, de
interaccion con éste, de acceso a nuevos materiales y metodologias, etc.

B. Actuaciones concretas y propuestas de mejora e innovacion en relacion con:
e Accidn 1: Creacidn de un repositorio de recursos digitales a nivel de centro
o Justificacion:

= Poner a disposicidon de todos los docentes del centro los recursos
adquiridos y existentes.

= Aprovechar los recursos y el conocimiento sobre los mismos.
o Medidas:

= Centralizaciéon de los recursos TIC del centro en un servidor que los
haga accesibles a todos los docentes que los requieran.

= Centralizar el conocimiento sobre los recursos TIC existentes.
o Estrategia de desarrollo

= |dentificacidon e inventario de los recursos digitales disponibles en el
centro.

= Centralizacion de los recursos en el servidor que tiene intencion de
instalarse en el centro, sincronizado con OneDrive.

= Creacion de un documento indice — descripcidon que permita ubicar
facilmente los recursos requeridos, clasificandolos por tematica.

=  Mantenimiento de los recursos ubicados en el servidor, actualizando
los que sea preciso actualizar, incorporando los de nueva necesidad,
o incluso retirando lo que queden obsoletos.



Accidn 2: Creacion de un repositorio de recursos TIC hardware a nivel de centro
o Justificacion:

» Poner a disposicion de todos los docentes del centro los recursos TIC
fisicos que puedan aprovecharse en el proceso de ensefianza —
aprendizaje, usando pedagogias emergentes.

= Aprovechar los recursos y el conocimiento sobre los mismos.
o Medidas:

= Centralizacidn de los recursos del centro en un almacén que los haga
accesibles a todos los docentes que los requieran.

= Centralizacion del conocimiento sobre los recursos hardware.
o Estrategia de desarrollo

» |dentificacidon e inventario de los recursos hardware disponibles en el
centro.

= Centralizacidn de los recursos en un almacén del centro, regulando y
gestionando el acceso a dichos recursos por parte de la comisién TIC.

= Creacion de un documento indice — descripcidn que permita a los
docentes conocer los recursos que tiene a su disposicion para su tarea
docente diaria.

= Mantenimiento de los recursos, reparando posibles incidencias,
incorporando los de nueva necesidad, o incluso retirando los que
gueden obsoletos.

6.6. Colaboracion, trabajo en red e interaccion social

A. Situacidn de partida:

a) Definicion del contexto actual del entorno de colaboracion y comunicacion de la
comunidad educativa

El entorno de colaboracion y comunicacion de toda la comunidad educativa esta cada
vez mas influenciado por el uso de las TIC, aunque Zamora en una ciudad relativamente
pequefia y la gran parte de la comunicacién se hace personalmente.

Los medios que se estan utilizando por toda la comunidad educativa son varios:

e Comunicacion a través de la web del centro

e Programas IESFAcil e IESFacil move

e La plataforma Moodle

e Elservicio Infoeduc@

e Yalguna red social como puede ser twitter o whatsapp

e Teléfono y correo ordinario



b) Estructura del flujo de interaccion, colaboracion y comunicacion de la comunidad
educativa

El flujo de comunicacién profesor-alumnado se realiza mediante el correo electrénico,
documentos colaborativos online o la plataforma Moodle, siendo esta ultima la que se
quiere potenciar desde el presente plan.

Todos los alumnos de cada grupo tienen a su disposicidn un curso correspondiente a
cada una de las asignaturas en las que se encuentran matriculados. El profesor que
imparte dicha asignatura puede enviarles un mensaje o un correo electrénico de la
misma forma que se ha indicado en el proceso de comunicacién entre alumnos. Sin
embargo, se recomienda desde el Centro el empleo del Correo interno que permite
almacenar el historial de mensajes enviados, asi como adjuntar documentos de utilidad
en dichos correos. El correo interno debe activarlo el profesor del curso.
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También se estd empezando a utilizar Teams para realizar videoconferencias, en las
cuales el profesor imparte sesiones lectivas y de colaboracién con los alumnos.
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Para la comunicacion alumnado-alumnado, cabe destacar que los alumnos son usuarios
habituales de redes sociales con fines de relacidn personal y de ocio, desde el centro
también se le indica que lo utilicen para labores académicas.

Moodle hace posible tanto el envio de mensajes entre alumnos de un mismo grupo
(siempre que el profesor del curso habilite esta funcién), como otros medios de
interaccion (blog de curso). Desde la misma seccidn, los alumnos le pueden enviar un
mensaje de correo electrénico a otro alumno de su grupo. Sin embargo, esta opcion es
la menos aconsejada, dado que debemos tener un cliente de correo instalado en nuestro
equipo (algo no habitual). Si es cierto que figura la direccion de correo electrénico de los
participantes, con lo que a través de cualquier correo web podriamos realizar la
comunicacion:
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Los alumnos también disponen del correo oficial de la JCYL, y es este tipo de
comunicacidn la que se pretende que se utilice para todo, ya que se trata de un
mecanismo oficial de comunicacién.

Entre el equipo directivo y el profesorado la comunicacion se realiza mediante el correo
oficial de la JCYL, y los mensajes del programa IESFAcil.

Recientemente se ha comenzado a utilizar Teams para realizar reuniones virtuales.
También, y para casos muy concretos mediante informacion en los casilleros
individuales y en persona.
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En la plataforma Moodle existe, ademas, una seccion denominada Casillero, dedicada a
los documentos que el equipo directivo quiere ir dejando disponible para el claustro
durante el curso.

Casillero

Pdgina Principal / Mis cursos / Casillero
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Documentos

Anexo |l - Permisos del personal funcionario docents
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Profesorado curso 2019-2020

Entre profesores existe la posibilidad de comunicarse por el correo oficial de la JCYL.

Los tutores utilizan la posibilidad que incluye el programa I|ESFacil para solicitar
informacidn de los profesores de su tutoria. Tanto IESFacil como IESFacil Move ofrecen
la posibilidad de envio de mensajes entre profesores.

La comunicacion directivo-comunidad educativa, y profesorado-comunidad educativa
se realiza cada vez mas a través del uso de las TIC, por eso queremos que la principal
fuente de informacion del centro con la comunidad educativa sea la pagina web del
centro. Sin embargo, para comunicaciones concretas y urgentes, no podemos confiar
todavia en que las familias vayan a mirar la web. Adema3s, las comunicaciones periddicas
de incidencias y faltas de asistencia se realizan por SMS, un servicio que resulta muy
gravoso si tenemos en cuenta que hay alternativas gratuitas y simples, como el correo
electrdnico, accesible hoy en dia desde cualquier Smartphone. Existe la posibilidad en el
propio IESFacil de habilitar este sistema de comunicacion via email, pero de momento
el centro no tiene contratado este servicio.

Existe un servicio que ofrece la Junta de Castilla y Ledn, Infoeduc@, que ofrece a las
familias la posibilidad de obtener informaciéon académica y educativa de sus hijos a
través de internet.
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Ademads, mediante el aula virtual (Moodle) con que cuenta el Centro en la actualidad y
el sistema de gestion IESF4cil es posible proporcionar informacion de utilidad a todos los
sectores de la comunidad educativa con facilidad y rapidez. Tan sélo es necesario
generalizar el uso de dichos medios y acostumbrar a los sectores implicados en su uso
para que las tareas se resuelvan con eficiencia. Las dos herramientas empleadas en el
Centro (Moodle, IESF4cil) permiten cualquier tipo de comunicacion entre todos los
sectores de la comunidad educativa permitiendo consultar en cualquier momento las
informaciones enviadas por los diferentes actores implicados.

c) Criterios y protocolos actuales de colaboracion e interaccién

Normalmente se trata de utilizar los mecanismos oficiales de comunicacién. El principal
es utilizar el correo electrénico que proporciona la Junta de Castilla y Ledn. También la
pagina web del centro, el servicio Infodeuc@, los programas IESFacil y la plataforma
Moodle.

Ademas, se utilizan los mecanismos no oficiales como puede ser la comunicacion a
través de whatsapp, twitter, y otros.

d) Diagndstico y valoracidn estructura, organizacion y servicios de colaboracion e
interaccion

Basandonos en los puntos anteriores, el uso de las comunicaciones a través de las TIC,
estd cada vez mds implantado, tanto en nuestras vidas como en el ambito de la
comunidad educativa. Por el momento, utilizando los medios TIC de los que
disponemos, existe una comunicacion casi completa de toda la comunidad educativa. La
parte que no esta cubierta se suele realizar mediante comunicaciones telefénicas y
correo postal.

B. Actuaciones concretas y propuestas de mejora e innovacion en relacién con:

e Accién 1: Actualizacién de los nuevos medios de comunicacidon que aparecen
constantemente.

o Justificacion:

®* En una sociedad con continuos cambios en los medios TIC para
comunicarse hay que estar continuamente actualizdndose.

o Medidas:

= Severd la utilidad de la participacion en cursos de formacion y grupos
de trabajo.

= Visitar la oferta de cursos de formacion.
o Estrategias de desarrollo:

= Participacion en cursos y grupos de trabajo ofrecidos por el CFIE,
Junta de Castilla y Leén, y otros

= |nvestigacion de novedades de programas y aplicaciones para poder
comunicarse con la comunidad educativa.



6.7. Infraestructura
A. Situacidn de partida:

a) Definicion de equipamiento y software: Funcionalidad educativa, acceso, uso,
configuraciéon, mantenimiento y responsabilidades

Los equipos informaticos en el IES Claudio Moyano, son muchos, de caracteristicas muy
diferentes; algunos son bastante actuales, pero hay otros que son muy antiguos y
obsoletos. Estan agrupados en aulas de la siguiente manera:



AULAS DE CICLOS FORMATIVOS (Informatica y Comercio)

AULA |EQUIPOS Marca N° Procesador RAM OBSERVACIONES SO
DAM1 523 23 21(i7)(nuevos) + 2(i3) | 8 GB W.10
DAM2 532 17 17 16 GB W.10
ASIR1 20 W.10
ASIR2 21 15 20 (nuevos) + 1 profesor W.10
SMR1 18 W.10
SMR2 15 10i3(Bmal)+9i5 (1 mal) | W.10
Pentium 4 @3,2

cofiman 5 Pentium D 0,5 GB XP

Even 1 G3250@3,2 1GB 10 even + 5 cofiman (mal) |10
AC1 409 16 10+5+1 Even 10 i3-4170@3,7 2 GB +1 9

Even 10 i3-4170@3,7 2GB W. 10-32

Cofiman 1 Pentium 4 @3,2 0,5GB Xp
AC2 529 12 10+1+1portatil | Acer porta |1 core2 T7300@2 2GB 7
FBB1 15
FPB2 11

Athlon 7550 Dual Core

telefonica2 | 1 @2,5 1,87 GB XP

HP 1 Athlon lIx2 B4@3 4 GB 10-32
MP1 506 11 9+1+1 HP 9 Athlon IIx2 B6@3,2 4 GB 10-32

Even 10 i3-4170@3,7 2GB 10 even + 1 portatil 10-32
MP2 517 11 10+1 portatil |HP porta |1 Celeron B840@1,9 4GB (profesor) 7




Funcionalidad educativa: estas aulas estdn asignadas en la totalidad del horario a los grupos pertenecientes a la formacién
profesional. Los cuidados y la responsabilidad dependen de los propios alumnos, y del profesor que ejerce las clases.

Aplicaciones instaladas: el centro tiene realizado un convenio con Microsoft a través de MSDN, para el trabajo con sistemas
operativos y software de gestion. La familia de comercio utiliza un software de mecanografiado.

Acceso, uso, configuracion, mantenimiento y responsabilidades: De las mdaquinas de la familia profesional de Informatica se
encargan los profesores de realizar su mantenimiento e instalacién. Las aplicaciones necesarias se instalan a principio de curso y
se congelan las maquinas. Todos los equipos estan configurados, conectados a la red de aulas. Sistema operativo Windows y Linux,
aplicacion de ofimdtica, navegadores y visor de medios.

Equipamiento especifico para alumnos con necesidades educativas: se adapta en el momento segun la necesidad.



AULAS INFORMATICA COMUNES Y RESTO DE AULAS

Inves Pentium 4
Dell optiplex |3 Dual Inves antivandalicos W. XP
330 4 E2180@2,2 3 GB | Obsoletos W. XP
Tecnologia 140 21 14+4+3 | Dell GX 520 14 Pentium 4 @3,2 |4 Gb W. XP
Celeron
2ACN 501 1 Portatil HP porta 1 B840@1,9 4 GB W.7
Celeron
2BCN 509 1 Portatil HP porta 1 B840@1,9 4 GB W.7
Celeron
2CHU 125 1 Portatil HP porta 1 B840@1,9 4 GB W.7
Celeron
2DHU 524 1 Portatil HP porta 1 B840@1,9 4 GB W.7
Pentium G W. 10-
2BIE 329 1 1 3250@3,2 4 GB 64
Dell optiplex Dual
Desdobles 331 331 1 330 1 E2180@2,2 3GB W.7
W. 10-
1BIE 325 1 1 i-5 4460@3,2 4 GB 32
Resto aulas:
ESO
BACHILLERATO 20 Portatil 13 8 GB W.10




Funcionalidad educativa: Las de tecnologia dibujo y musica tienen un uso exclusivo de esas asignaturas. Las aulas que son laboratorios
tienen horas libres que son aprovechadas por otras asignaturas para rellenar su uso. El resto de aulas tienen uso general a pesar de que
buena parte del horario estad ocupado por los grupos de Bachillerato.

Acceso, uso, configuracién, mantenimiento y responsabilidades: Cuando se realizan los horarios del curso se puede solicitar el aula
adecuada a tus necesidades, siempre que se vaya a utilizar durante todo el curso. Semanalmente se tiene la posibilidad de reservar aula
a través de una planilla donde escoger las horas libres.

Aplicaciones instaladas: todas las aulas con pizarra digital tienen el software propio de la pizarra. Las aplicaciones necesarias se instalan
a principio de curso si es necesario y se congelan los ordenadores. El mantenimiento se lleva a cabo por el responsable de medios
informaticos. La responsabilidad depende del profesor de clase en el aula. Todos los equipos estdn configurados de forma similar,
conectados a la red de centro. Sistema operativo Windows, aplicacién de ofimatica, navegador Firefox y visor de medios VLC. En los
bachilleratos de excelencia se utiliza el software propio de la pizarra digital y las aplicaciones propias de los libros de texto utilizados.
Todas las aulas disponen de cafidn de proyeccidn.

De aulas moviles.
No hay aulas moviles

De usos multiples.

INF | 402 14 Core 2015 1 S.0.
Windows
INF 1l 507 17 Core 1 S.0.
Windows
403 INF 1 14 Pentium IV 1 S.0.
Windows
Biblioteca 2 Pentium IV 1 S.0.
Windows




Funcionalidad educativa: Estas aulas comunes son para el uso de las asignaturas optativas de la ESO y Bachillerato, y
las horas que quedan librea se pueden utilizar solicitandolas en una hoja semanal en Jefatura de estudio.

Acceso, uso, configuracion, mantenimiento y responsabilidades: Cuando se realizan los horarios del curso se puede
solicitar el aula adecuada a tus necesidades, siempre que se vaya a utilizar durante todo el curso. Semanalmente se
tiene la posibilidad de reservar aula a través de una planilla donde escoger las horas libres. El mantenimiento de estas
aulas lo realiza el responsable de medios informaticos.

Aplicaciones instaladas: todas las aulas con pizarra digital tienen el software propio de la pizarra. Las aplicaciones
necesarias se instalan a principio de curso si es necesario y se congelan los ordenadores. El mantenimiento se lleva a
cabo por el responsable de medios informaticos. La responsabilidad depende del profesor de clase en el aula. Todos
los equipos estan configurados de forma similar, conectados a la red de centro. Sistema operativo Windows, aplicacién
de ofimdtica, navegador Firefox y visor de medios VLC. En los bachilleratos de excelencia se utiliza el software propio
de la pizarra digital y las aplicaciones propias de los libros de texto utilizados.



De centro y gestion.

DIRECCION, JEFATURA, SECRETARIA, CONSERJERIA, SALA PROFESORES

ttl 1 i-3 7199@3,9 4 GB 10-64
Direccion 2 |1+ 1portatil | Asus Porta 1 core i-33217U@1,8 |4 GB 10-32
Secretario 1 1 core i-33217U@1,8 |4 GB 10-32
XP
1 i-5 6400@2,7 8 GB En jefatura 10-32
Jefaturas 5 |3+1+1 HP 3 Athlon IIx2 B6@3,2 |4 GB En adjuntos 10-32
Oficinas 2 HP 2 Athlon lIx2 B6@3,2 |4 GB 10-3
Telefénica
Sala Dell Optiplex 2 Athlon 64x2@2,11 1GB 7
profesores 4 330 2 Dual E2180@2,2 2GB 7
Dell Optiplex
330 1 Dual E2180@2,2 3GB 7
Conserjerias 2 Dell GX 520 1 Pentium 4 @3,2 1GB Pabelléon XP

Equipamiento asignado al centro: La parte de administracién comparte dos servidores. El propio de la Junta y un segundo para dejar archivos
propios de centro. Cada departamento tiene asignado, como minimo, un ordenador y una impresora, aunque casi todos los departamentos
pueden imprimir a través de la fotocopiadora de conserjeria. No todos los departamentos estdn en la misma red, se exceptuan el de
Orientacién y el de Tecnologia, a los que no llega la sefial. Existe una serie de ordenadores para uso comun del profesorado.

Acceso, uso, configuracion, mantenimiento y responsabilidades: los equipos de los departamentos dependen de los jefes de departamento
y lleva su mantenimiento el responsable de medios informaticos. Los de administracién estan bajo la tutela del servidor de la Junta y
utilizados por las oficinistas y los jefes de estudios, asi como direccidn. Los portatiles existentes en jefatura de estudios de uso compartido
para el profesorado son elegidos segun las necesidades de cada profesor. Los mas antiguos se han estado utilizando para uso en evaluaciones.
Todos los equipos estan configurados de forma similar, conectados a la red de centro. Sistema operativo Windows, aplicacion de ofimatica
y navegador.



b) Redes y servicios de aula y entornos directos de aprendizaje:
Estructura tecnoldgica y funcional.

Para las aulas de los alumnos, hay una red que parte de un armario de comunicaciones en la planta
guinta donde estan conectadas:

- Aulas de los Ciclos Formativos de la familia de Informatica y a los de la familia de Comercio. En
estas aulas se trabaja de acuerdo con las caracteristicas de los estudios impartidos, siguiéndose
como politica la decidida dentro de los departamentos. Existen cursos que manejan perfiles de
usuario.

- Aulas con ordenadores de uso comun.

- Aulas especificas de cada curso.

- Ordenadores de los departamentos. Estos equipos dependen del uso de sus miembros
- Red Wifi del centro.

Esta red da acceso a internet a los equipos anteriores, mediante dos lineas de fibra dptica (600 Mb).

Funcionalidad de acceso y uso didactico.

Existe un gran nimero de equipos, distribuidores, puntos de acceso, con una infraestructura creada,
y modificada continuamente, sobre soluciones constructivas no adaptadas para las redes, y creada
en diferentes etapas de tiempo con distinta tecnologia. Esto deriva en una estructura muy compleja.

La actual estructura dificulta la localizacidén y seguimiento de fallos, y aumenta la probabilidad de
gue estos aparezcan, quedando expuestos a mas riesgos. Por otro parte, el disponer de aparatos,
gue se van que quedando obsoletos, proporciona un trabajo extra para las personas dedicadas a
mantener los medios.
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El esquema actual no evita situaciones que deberian poder controlarse sin intervencion del profesor
como es el acceso a paginas no deseadas o la descarga de contenido que pueda reducir el ancho de
banda disponible para el resto de usuarios de la red.

Una posible solucién pasaria por usar un proxy que filtrase el trafico de la red y evitase la descarga
innecesaria de archivos e incluso actuase de antivirus en las conexiones de los equipos.

Mantenimiento y responsabilidades.

La planificacién y el mantenimiento de todas las redes y servicios se lleva a cabo por el jefe de
estudios de ciclos, el secretario, el responsable de medios informaticos y miembros del
departamento de informatica.

Criterios descriptivos de seguridad.

En el IES Claudio Moyano, debido a la existencia de un gran nimero de aulas y equipos, con muy
diferentes caracteristicas y diferentes sistemas operativos, aulas, puntos de acceso, switches, con
una infraestructura creada a posteriori sobre soluciones constructivas no adaptadas para las redes,
creada en diferentes etapas de tiempo y con distinta tecnologia, conforman una estructura muy
compleja.

Esta estructura dificulta la localizacion y seguimiento de fallos, y aumenta la probabilidad de que
estos aparezcan quedando expuestos a mas riesgos. Por otro parte, el disponer de aparatos, que
se van que quedando obsoletos, proporciona un trabajo extra, para el grupo de personas que
dedican su tiempo a mantener los medios.

El esquema actual resulta practicamente incontrolable, de no ser por el profesorado que se
encuentra en las aulas en ese momento. A veces no se puede controlar la descarga de contenidos
no deseados o el acceso a paginas no autorizadas.

Todo esto puede reducir el ancho de banda disponible para el resto de los usuarios de la red. Los
ordenadores dependen de las aulas donde se encuentren ubicados. En general son los profesores
de los que marcan como disponer de los equipos, sin un criterio de Centro. Los equipos donde
entran distintos profesores y no pertenecen a ciclos formativos tienen dos usuarios Windows
(profesor: administrador y alumno: usuario limitado).

c) Redes y servicios de centro

Estructura de la red o redes de centro (red de alumnos, red administracion, ...): funcionalidades,
acceso y uso educativo.

En este momento tenemos una primera versidon del esquema de red que incluye la distribucion de
los dispositivos que conviven actualmente la RPV de administracion del centro y la red de
docencia/navegacién (alumnos). El objetivo es disefiar un nuevo esquema, aislando los dispositivos
de la red de administracion de la red de docencia, navegacién e impresoras.

En esta estructura hay dos switches para distribuir la red, pero la idea es que exista un Unico switch
con tres RPV independientes: una para la red de administracién, una para la red de profesores y
otra para la red de alumnos.
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ZAD751 1ES CLAUDIO MOYANO Situacion
actual 29/02/2020

Vi o

Ademas de esta red administrativa hay una red que parte de un armario de comunicaciones en la
planta quinta donde estdn conectadas:

- Aulas de los ciclos formativos

- Aulas con ordenadores de uso comun
- Aulas especificas de cada curso

- Departamentos

- Red Wifi del centro

Esta red da acceso a internet a los equipos anteriores, mediante dos lineas de fibra dptica (600 Mb).

Estructura tecnologica de las redes
Mantenimiento y responsabilidades.

La planificacién y el mantenimiento de todas las redes y servicios se lleva a cabo por el jefe de
estudios de ciclos, el secretario, el responsable de medios informaticos y miembros del
departamento de informatica.

Criterios organizativos y seguridad.

La red de centro estd organizada y administrada por el jefe de estudios de ciclos, el secretario y el
responsable de equipos informaticos del centro.

El servidor proporcionado por la Consejeria de Educacion, ubicado en el despacho del secretario,

permite la gestion de los alumnos y los profesores. Desde este ordenador (Windows server 2003)
se da acceso y se cambian las claves de los ordenadores que deseamos que estén en la misma red.
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Como servidor de centro, aparte del de la consejeria, utilizamos una mdaquina conectada que se
utiliza para compartir datos entre oficinas y jefaturas.

d) Redes y servicios globales e institucionales.

La planificacidon y el mantenimiento de todas las redes y servicios se lleva a cabo por el jefe de
estudios de ciclos, el secretario, el responsable de medios informaticos y miembros del
departamento de informatica.

Criterios organizativos y seguridad.

La red de centro estd organizada y administrada por el jefe de estudios de ciclos, el secretario y el
responsable de equipos informaticos del centro. Para esta tarea se tienen en cuenta las directrices
del personal de la Junta de Castilla y Ledn destinadas a estas funciones.

e) Documento tecnolégico de centros, redes y servicios.

La documentacion técnica de la red del centro esta en proceso de realizacion, debido a los continuos
cambios y actualizacién de la misma.

El departamento de informatica estd realizando un proyecto de estudio técnico de la red del centro,
gue se comenz6 a realizar el curso 2018-19. En él se esta realizando una descripcion de la estructura
de la red general, tal y como esta en la actualidad.

Por otro lado, nos encontramos dentro del proyecto Escuelas Conectadas, en el cual se esta
realizando un estudio tecnolégico de la red y las comunicaciones del centro.

f) Valoraciéon y diagnostico de estructura, funcionamiento y uso educativo.

La red del IES Claudio Moyano se ha realizado sobre un edificio antiguo, el cual no tiene una
infraestructura preparada para el cableado. Este es llevado normalmente por canaletas desde los
puntos centrales hasta las aulas, departamentos, oficinas y otros puntos.

Ademads, la existencia de un gran numero de equipos, distribuidores, puntos de acceso, con una
infraestructura creada a posteriori sobre soluciones constructivas no adaptadas para las redes,
creada en diferentes etapas del tiempo y con distinta tecnologia conforman una estructura muy
compleja. La estructura actual dificulta la localizacién y seguimiento de fallos, y aumenta la
probabilidad de que estos aparezcan quedando expuestos a mas riesgos.

Por otra parte, el disponer de aparatos, que se van que quedando obsoletos, proporciona un trabajo
extra, para la persona dedicada a mantener los medios. El esquema actual no evita situaciones que
deberian poder controlarse sin intervencion del profesor como es el acceso a paginas no deseadas
o la descarga de contenido que pueda reducir el ancho de banda disponible para el resto de los
usuarios de la red.

Una solucién pasaria por usar un proxy que filtrase el trafico de la red y evitase la descarga
innecesaria de archivos e incluso actuase de antivirus en las conexiones de los equipos.

Plan TIC: I.E.S. Claudio Moyano 55



% junta de
Castilla y Ledn

CONSEJERIA DE EDUCACION

INSTITUTO DE EDUCACION SECUNDARLA
CLAUDIO MOYANO
ZAMORA

En la actualidad estamos dentro del proyecto Escuelas Conectadas, en el cual se esta realizando un
estudio de la red del centro, para su modificacién y adaptacion a las necesidades del centro.

B. Actuaciones concretas y propuestas de mejora e innovacién en relacion con:
e Accidn 1: Actualizacién de la red del Centro IES Claudio Moyano.
o Justificacion:

= La red del centro estd en continuos cambios, con lo cual hay que estar
continuamente actualizandose.

= Las necesidades de profesores y alumnos son cada vez mas y requieren un mejor
rendimiento.

o Medidas:
= Estudio de las posibilidades de mejora de la red.

= Recoger las necesidades del personal del centro, asi como las deficiencias
existentes.

o Estrategias de desarrollo:
= Realizar un proyecto con las necesidades para una conexion completa y eficiente

= Participacion el proyecto Escuelas Conectadas en colaboracién con la Junta de
Castilla y Ledn para la mejora de la red del Centro.

= |nvestigacidén de novedades de programas y aplicaciones para un uso eficiente de
la red.

6.8. Seguridad y confianza digital
A. Situacién de partida

a) Estructura organizativa de seguridad y responsabilidad sobre los datos personales y
documentos institucionales y recursos de aprendizaje y ensefianza

La evolucion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) ha contribuido
decididamente al bienestar y progreso de las sociedades, habiéndose establecido una indiscutible
dependencia en el desarrollo socioeconémico de las mismas.

Por otro lado, ha aparecido un creciente nimero de riesgos y amenazas, dando lugar a un
ciberespacio cada vez mas hostil. Por ello, se hace imprescindible gestionar eficazmente la seguridad
de las tecnologias digitales.

Se tendrd en cuenta la Guia para Centros Educativos elaborada por la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos, en el que los centros educativos desempefian un papel clave en el desarrollo
y progreso de la sociedad. Tienen encomendada la funcién docente y orientadora de los alumnos,
lo que exige el tratamiento de sus datos personales junto a los de otros colectivos como padres,
tutores o profesores. Desde el momento de la solicitud de plaza en un centro, la fase de matricula,
la gestion de expedientes académicos, de becas o de ayudas, hasta los servicios de comedor,
transporte, etc. inherentes al funcionamiento del sistema educativo; asi como para la puesta en
marcha y desarrollo de actividades extraescolares.
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Los centros educativos, en su tarea de hacer efectivo el derecho fundamental a la educacién que
constituye su razén de ser, también han de observar el derecho fundamental a la proteccién de los
datos de caracter personal que, al no constituir su actividad principal, en ocasiones genera dudas
sobre la interpretacion y aplicacién de su regulacidn.

El equipo directivo sera responsable de la custodia y seguridad de los datos y documentos
institucionales. El equipo directivo, profesores, personal administrativo y auxiliar de los centros
educativos en el ejercicio de sus funciones y tareas necesitan tratar datos de caracter personal de
los alumnos y de sus familiares, lo que deberdn realizar con la debida diligencia y respeto a su
privacidad e intimidad, teniendo presente el interés y la proteccién de los menores.

Las Administraciones y los centros educativos son los responsables del tratamiento de los datos y
deben formar sobre sus principios bdsicos y cdmo hacerlo correctamente.

Los docentes del centro serdn responsables de la seguridad de los datos que se utilicen en su labor
docente.

Las Administraciones educativas y los centros deben disponer de protocolos, instrucciones, guias,
directrices o recomendaciones para el uso de las TIC por los profesores, que deberdn utilizar las que
la Administracion educativa y/o el centro hayan dispuesto. Su ensefianza y uso deberan adaptarse
al grado de desarrollo del nifio.

En el RRI se recogerdn todas las situaciones que deban desarrollarse para mantener la seguridad de
los datos, se recogeran todas las situaciones que deriven de la custodia y la responsabilidad de los

datos y los documentos y se recogeran las sanciones derivadas de las actuaciones contrarias a la
seguridad y responsabilidad del uso y custodia de los datos.

b) Definicion del contexto de almacenamiento de datos.

Para almacenar los datos oficiales, esta el servidor de centro, que se encuentra en el despacho del
secretario, administrado por personal informatico de las Consejeria.

Ademas, utilizamos un ordenador conectado en red, que se utiliza para compartir datos entre
oficinas y jefaturas.

Los profesores de los ciclos formativos de informatica utilizan un servidor para guardar imagenes de
disco, recursos, y administrar usuarios.

Los datos de administracion del centro se gestionan con los programas oficiales para tal efecto:

° Programa Stilus.

° Programa IES 2000
° Programa GEGE.

° Programa IESFAcil

También se utiliza almacenamiento en espacios de colaboracién, se utilizard el almacenamiento en
la cuenta corporativa de la Junta OneDrive dentro del programa office 365.
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c) Estrategias de seguridad de servicios, redes y equipos.

La seguridad en los servicios de redes y equipos es un proceso mas dentro de la estructura de
cualquier organizacion. De este modo podria:

e Definir politicas y procedimientos para salvaguardar la informacion.
e Contar con procedimientos de proteccidn de los equipos informaticos.
e |dentificar riesgos o errores en los procesos de gestion de los datos.
e Evaluar aplicaciones que puedan vulnerar las politicas de seguridad.

e Establecer controles de accesibilidad a la informacidén sensible mediante monitorizacion y
auditorias.

e Difundir y promover acciones formativas sobre seguridad informatica en el entorno de la
organizacion.

d) Actuaciones de formacion y concienciacion de usuarios de los servicios centro.

En este curso, debido a las circunstancias especiales en las que nos encontramos, debido al
confinamiento, no hemos podido realizar ningun taller, ni actividad del Plan de Seguridad de los que
estaban previstos.

El tema de los peligros de internet, redes sociales, etc. si se trata en las tutorias a lo largo del curso.
De hecho, el tema concreto del ciberacoso figura dentro del Plan de Accién Tutorial de este afio. Por
lo general se plantearan curso de formacién y seguridad en la red dirigidos a:

e Profesorado y equipos directivos.

e Alumnado.

e Resto de comunidad educativa.

Se programaran acciones formativas desarrollando:
e Curso de INCIBE.
e Participacion en la Semana de Internet Segura.
e Programas de Seguridad de la Policia y de la Guardia Civil.
e Cursos de empresas y fundaciones.

e) Criterios de evaluacion de seguridad de datos, redes y servicios y su adecuacion a la normativa
de proteccion de datos.

e Todos los usuarios del centro deben conocer la Guia para Centros Educativos elaborada por
la Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos.

e Desde el Equipo directivo se elaborardn las indicaciones necesarias sobre seguridad vy
proteccion de datos.

e Se informara de que se debe utilizar los servicios que nos proporciona la Junta de Castilla y
Ledn para el almacenamiento y proteccion de datos.
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e Se pasaran cuestionarios para conocer el grado de conocimiento sobre seguridad vy
proteccion que tiene los distintos miembros de la comunidad educativa del centro.

B. Actuaciones concretas y propuestas de mejora e innovacién en relacion con:
e Accidn 1: Realizar talleres y actividades del Plan de seguridad.
o Justificacion:

= Elincremento exponencial del uso de las nuevas tecnologias en nuestros centros,
y la cada vez mayor dependencia de los sistemas de informacion que todos
tenemos, motivan que la seguridad de la informacién tenga un papel bdsico en
nuestro dia a dia.

= Las necesidades de informacién para profesores y alumnos en cuestion de
seguridad informatica.

o Medidas:
= Estudio de las posibles vulnerabilidades de la red del centro
= Conocimiento de medidas de seguridad a aplicar.

o Estrategias de desarrollo:
= Realizar talleres y actividades con profesores y alumnos

= Participacion en talleres y actividades propuestas por la Junta de Castilla y Ledn
para la mejora de la red del Centro.

= |nvestigacidn de novedades relacionadas con la seguridad informatica.

e Accidn 2: Realizar un plan de seguridad del centro.
o Justificacion:

= Para poder hacer frente a las posibles vulnerabilidades a nuestros sistemas
informaticos.

= Laseguridad es necesaria en nuestros sistemas.
o Medidas:
= Hacer un estudio de las posibles vulnerabilidades con sus posibles soluciones
= Conocimiento de medidas de seguridad a aplicar.
o Estrategias de desarrollo:
= |mplantar las medidas de seguridad necesarias.

=  Comprobar que las medidas tomadas son efectivas.
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7. EVALUACION, SEGUIMIENTO Y REVISION DEL PLAN

7.1.

Estrategias de seguimiento y evaluacion.

Seguimiento del plan

Los coordinadores del plan TIC mantendrdan un contacto permanente, bien de forma
presencial, como por correo electrénico cuando sea preciso. Tendrdn reuniones mensuales
donde planificaran las acciones teniendo en cuenta las necesidades a cubrir por orden de
prioridad, y manteniendo como marco de referencia global los objetivos generales del
proyecto.

Los asesores serdn consultados dependiendo de las necesidades aparecidas, ya sea
personalmente o por correo electrénico.

La participacion de los colaboradores sera continua, realizando pequefias acciones,
informando de incidencias surgidas en aulas y equipos, proponiendo mejoras, sugiriendo
cambios en el plan, recogiendo opiniones de alumnos, profesores y padres.

Se mantendra un contacto con los coordinadores y empresas encargadas del proyecto
Escuelas Conectadas para ver su evolucién y poder adaptarnos a los cambios del proyecto.

En resumen, al tratarse de un plan dindmico, con modificaciones constantes, se va a
mantener un contacto directo y actual con la comunidad educativa objeto de este plan.

Evaluacién del plan

Se realizardn evaluaciones periddicas en los diversos niveles en las que se hard especial hincapié en
los siguientes indicadores:

Integracion curricular.

Actualizacidén de las instalaciones.
Mantenimiento y ampliacidn de equipos.
Formacion del profesorado.
Comunicaciones y pagina web del centro.
Gestion y organizacion del centro.

Evolucién del proyecto escuelas Conectadas.

De los resultados de esas evaluaciones se extraeran propuestas de mejora para aplicar en cursos
sucesivos.

En sus reuniones mensuales los coordinadores evaluaran todo lo acontecido el mes anterior,
modificando lo necesario y teniendo en cuenta las opiniones recibidas.

Los coordinadores hardn una evaluacién trimestral detallada de todo el periodo, y del grado
del cumplimiento del plan y sus plazos, proponiendo los cambios que se requieran.

En los claustros, asi como en la comision de coordinacién pedagdgica y en el consejo escolar,
una vez al trimestre, se informara de la evaluacidn del plan realizada por los coordinadores,
informando de manera general del desarrollo del mismo y recogiendo sugerencias de los
profesores, alumnos y padres.
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e Se elaborara una memoria de final de curso para adjuntar al plan TIC que sirve de guia en el
desarrollo del trabajo para el afo venidero.

e Se realizard una auditoria de certificacién TIC.

7.2. Instrumentos de seguimiento y diagndstico del plan

a) Instrumentos de diagndstico estandarizados a utilizar
Los instrumentos de diagndstico son:

= Cuestionario sobre competencia curricular, para ver el grado de adquisicion de la
competencia digital por parte de los alumnos, a partir de los estdndares de aprendizaje
evaluables recogidos en las programaciones didacticas de cada drea y nivel.
= Cuestionarios sobre formacién en seguridad TIC.
= Cuestionario sobre infraestructuras y equipamiento
= Cuestionario sobre formacién del profesorado:
o Valoracidn de la formacién TIC recibida por parte de los docentes.
o Valoracidn de la formacién recibida en relacidn con el uso seguro y adecuado de las
TIC: seguridad, proteccion de datos y respeto a la propiedad intelectual.
= Cuestionarios sobre gestién y organizacion del centro relacionado con las TIC.

b) Sistemas de acreditacion y diagndstico (certificacion TIC)

Este proyecto es un requisito en el que nos encontramos para la obtencién de la certificacién del
nivel de competencia digital CoDICe TIC.

c) Auditorias internas o externas.

Para la realizacion de este plan se estd realizando una auditoria interna para ver la situacién en la
gue nos encontramos, y los pasos que tenemos que dar para llegar la obtencién del plan.

También estamos dentro del proyecto Escuelas Conectadas, en el cual nos han realizado una
primera evaluacién de la situacion de la redes y comunicaciones del centro, para llegar a una
optimizacién de la misma y conseguir una conexion total.

7.3. Indicadores de evaluacion del plan

a) Indicadores de la dimensién pedagdgica, relacionados con las siguientes areas:
12 Procesos de ensefanza y aprendizaje.

o Realizacién de cuestionarios para controlar los contenidos TIC en los procesos de
ensefanza-aprendizaje.
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29 Procesos de evaluacion.

o Realizacién de cuestionarios para controlar los contenidos TIC en los procesos de
evaluacioén.

32 Contenidos y curriculos.
o Inclusion en las programaciones de los departamentos de actividades especificas
dirigidas a mejorar la competencia digital de los alumnos.

o Inclusion en las programaciones de los departamentos de actividades especificas
dirigidas a mejorar la atencidén a la diversidad utilizando las TIC.

b) Indicadores de la dimensidn organizativa:

12 Gestidn, organizacion y liderazgo.
o Mantenimiento de un grupo de trabajo para la organizacion de las labores TIC en el
centro.

o Reuniones mensuales del equipo de coordinacién TIC.

22 Formacion y desarrollo profesional.
o Elaboracion de un protocolo de formacion, dentro del plan de acogida del nuevo
profesorado, en las herramientas de uso general.

o Promocion activa de la formacion TIC del profesorado del centro, tanto con recursos
propios del centro como por medio de la difusidon de la oferta formativa del CFIE a
este respecto.

o Mantenimiento del grupo de trabajo y promocion de la integracién de mas
profesores en él.

32 Colaboracién, trabajo en red e interaccidén social.

o Control diario de los servidores del centro.

o Las contraseias mas sensibles se modifican peridédicamente para evitar la exposicion
a ataques.

o Implementaciény funcionamiento de un cortafuegos software o hardware dentro de
la red.

o Control sistematico del uso inadecuado de la red.

o Establecimiento de un banco de recursos compartido online, accesible por cualquier
miembro del claustro desde moodle.
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c) Indicadores de la dimension tecnoldgica:
19 Infraestructura.
o Elaboracién de un inventario exhaustivo de recursos materiales y sus garantias.
o Reformay mejora de la red del centro.
o Renovacién del material obsoleto.

o Nuevas dotaciones, incluidas donaciones de equipamiento.

22 Seguridad y confianza digital.

o Controlar los accesos a la web.
o Controlar los accesos a los programas del centro.

o Numero de visitas a la web.

7.4. Evaluacion respecto a la comunidad educativa

Respecto al alumnado.
Respecto al profesorado.
Respecto al equipo directivo.
Respecto al resto de usuarios.
Los coordinadores TIC haran una valoracion inicial al inicio de curso para establecer el grado de

competencia curricular de los diferentes miembros de la comunidad educativa. Estos datos nos
serviran para adoptar las diferentes estrategias de desarrollo del plan TIC.

Trimestralmente, se hard un seguimiento, en las reuniones de coordinacidn de los diferentes niveles
del centro.

Para finalizar se realizard un cuestionario final de curso para establecer el grado de competencia

curricular de los diferentes miembros de la comunidad educativa. Los datos de este cuestionario se
recogeran en la memoria TIC del centro, que se anexara a la memoria de final de curso del centro.
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8. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA

8.1. Conclusiones sobre la puesta en marcha del Plan TIC de centro

El centro IES Claudio Moyano, es un centro bastante grande, con una estructura arquitecténica
bonita, pero muy compleja para el esquema de la red de comunicaciones. La infraestructura y
equipamiento de este Centro hace que se cuente con numeroso equipamiento informdtico y muy
variado.

» Ordenadores, muchos y de caracteristicas muy variadas. Algunos nuevo y otros muy antiguos
= Proyectores en todas las aulas.

= Pizarras digitales.

= Infraestructura de red:

o Infraestructura Wifi, que no llega a todos los puntos del centro.

o Red de cableado por techos, paredes, huecos de ventilacion, ...

o Routers
o Switch
o Etc.

El equipamiento actual, que no es suficiente para cubrir todas las demandas del profesorado,
supone un hdandicap para cualquier Centro debido a su costoso mantenimiento y reposicion. Los
proyectores cuentan con vidas reducidas debido a las lamparas que emplean y el coste de las
mismas. Los ordenadores tienen una vida util algo mas prolongada pero la experiencia de usuario
se suele ver deteriorada a partir del octavo afio de vida del equipo.

La introduccion de medios informaticos en todas las aulas de forma que se cuenta con un proyector
y un ordenador, con el consiguiente mantenimiento que eso lleva.

Asi pues, la dotacion del Centro y su mantenimiento suponen uno de los aspectos mejorables en
nuestro Centro y en cualquier otro de la comunidad. Si a esto le unimos que la normativa que se
maneja en la actualidad en referencia al Responsable de Medios Informaticos del Centro data de
1994, momento en el que los ordenadores eran un elemento anecdético dentro de los Centros, y
gue hace que esta figura disponga de una hora lectiva y una complementaria para desarrollar sus
funciones, es imposible cifiéndose a la misma que dicha figura tenga la disponibilidad necesaria para
resolver con rapidez las incidencias que se producen de forma diaria dentro de los centros. En estos
momentos contamos ademas con el trabajo adicional del jefe de estudios de ciclos, el secretario, y
miembros del departamento de informatica, que afladen estas labores de mantenimiento de las TIC
a sus funciones normales, sin ningun tipo de compensacion.
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Entendemos como parte de nuestras conclusiones que, independientemente de que se cuente con
el apoyo de la administracion educativa para favorecer la dotacion del Centro y su mantenimiento,
seria recomendable un Plan TIC para los Centros educativos de la Comunidad que dotase de los
medios software y hardware de forma centralizada de forma que se ahorrasen costes que podrian
revertir en mayores dotaciones. Asi se cree conveniente que la Consejeria de Educacion interviniese
en los siguientes aspectos:

= Reestructuracion de la infraestructura de red de los Centros dado que es un punto clave para
el funcionamiento de estos. Nos encontramos dentro del proyecto de escuelas conectadas
para realizar un planteamiento comun de cableado de los Centros, e interconexién de los
equipos, de forma que se facilitase la intervencién y localizacién de los problemas. Este
proyecto se encuentra de momento en fase de estudio y no sabemos cuanto va a tardar en
implantarse.

= Una buena estructura de red reduciria el coste de las impresoras locales y el empleo
exclusivo de fotocopiadoras de red.

= Dotacidn a los Centros para la realizacidn de la compra de equipamiento informdtico como
ordenadores, proyectores y fotocopiadoras, de esta forma seria efectiva y se adaptaria a las
necesidades reales del centro.

= Dotacién del software de los Centros. La realizacidon de la compra del software seria mas
econdmica si se realizase de forma centralizada. Existen programas como el generador de
horarios o las licencias de los sistemas operativos que se abaratarian de forma considerable.
En este apartado seria viable una politica tendente al uso de software libre que reduciria a
cero el coste de uso de los sistemas operativos, los paquetes de ofimatica y los de antivirus.

8.2. Actuaciones y estrategias previstas para la ampliacion y mejora del plan en proximos cursos.

Como parte central del Plan TIC de cara a los proximos cursos entendemos que tiene especial
relevancia la reestructuracion de la infraestructura de red del Centro. Este apartado es complejo
dado que ademds de existir una gran diversidad de soluciones técnicas contamos con el
inconveniente de no poder hacer frente al coste.

Nos encortamos inmersos en el proyecto Escuelas Conectadas. Suponemos que se va a llevar a cabo
una restructuracion de la red de comunicaciones del Centro, tanto de datos como de voz. Este
proyecto no sabemos lo que va a tardar en implantarse.

A mayores nos encontramos con la necesidad de ir renovando los ordenadores del Centro que como
se observa en los apartados anteriores, se van quedando obsoletos por lo que es necesario hacer
frente poco a poco a su renovacion. Se considera necesario abordar, en un centro como el nuestro,
gue cuenta con:

Plan TIC: I.E.S. Claudio Moyano 65



A% junta de
Castilla y Ledn

CONSEJERIA DE EDUCACION

INSTITUTO DE EDUCACION SECUNDARLA
CLAUDIO MOYANO
ZAMORA

6 ciclos Formativos, 4 de los cuales son de la familia de informatica.

16 grupos de la ESO

o
o 10 grupos de bachillerato

@]

o Departamentos, sala de profesores, ...

Consideramos necesaria la compra de dos aulas completas por afio de 30 equipos. Estoque es
necesario renovar no sélo los ordenadores que emplean los alumnos en las aulas destinadas para
dicho fin sino también todos aquellos desde los que se realizan los procesos de gestion del Centro
distribuidos entre las oficinas, despachos de direccién y Departamentos Didacticos y aquellos que
se vayan ubicando en las aulas para dar servicio a los proyectores.
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